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Peny0simka CpoOuja
BUILIU CY] Y JATOAUHHU
Bpoj: VIIICy.o6p.17/20
Hdatym: 28.09.2020. rogune
Jaroagumna

Ha ocHoBy unana 8. 3akoHa o undopmanuonoj 6e36ennoctu ("CiyxOeHU TTacCHHUK
PC", 6poj 6/16, 94/17, 77/19), unanosa 1-8 Ypenbe o OimxeM caap:kajy akta 0 6€30eTHOCTH
MH()OPMALIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTeMa OJ IMOCEOHOTr 3Hayaja, Ha4yMHy IIpOBEepe U
caaprKajy u3BelTaja o mpoBepu 6€30eTHOCTH HHPOPMAITMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX CUCTEMA Off
nocebOHor 3Hauaja, Bnage PC ("Cnyx6enu rmacauk PC", 6poj 94/16 ox 24.11.2016. ronune)
u 4. 23., a y Be3u ca CyACKHM MOCITOBHUKOM NpecenHuKk Buier cyna y Jarogunu, /{paran
JanuhujeBuh, noHocu:

AKT O BE3BE/JTHOCTH
NHOOPMAIIMOHO-KOMYHUKALIMOHOI' CUCTEMA
BUUIEID' CYJA Y JAI'OAUHHA

I OCHOBHE OJIPE/IBE

IIpeamer Akra

Yiau 1.

AkTOM 0 0e30emHOCTH HMH(OPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT cuUcTeMa Bumer cyna y
Jaroguau (y gasbeM TekcTy: AKT o0 6e30eIHOCTH), Y CKIaay ca 3aKOHOM O HH(OPMAIIHOHO]
oe30ennoctu ("Ciyxoenu riiacHuk PC", 6poj 6/16, 94/17, 77/19), 6nuxe ce neduHuIy mMmepe
3alTUTe MHPOPMALIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX crcTeMa y Buiiem cyny y Jaronunu, a HapouuTo
NPUHIUIN, HAYUH U MPOLEAype MOCTU3amka M OJpKaBama aJeKBaTHOT HHBOA 0e30eqHOCTH
cucTeMa, Kao W oOBiamhema W OJTOBOPHOCTH y Be3u ca Oe3bemHomhy u pecypcuma
MH(POPMAIMOHO-KOMYHHUKALIMOHOT cuctema Buter cyna y Jaroqunau (y gasbem texcty: UKT
CUCTEM).

HubeBu AKTa 0 0€30€IHOCTH

Ynan 2.

[{nspeBu HOHOIIEHa OBOT AKTa CY:

= onpehuBame HaYMHA W TPOIEAYpa 3a MOCTH3AKE M OAPKABAKHEC aEKBATHOT HHUBOA
0e30eIHOCTH CUCTEMA;

" chopedaBamke M yOJakaBame IOCIEAMIA HMHIUICHATA KOJUM C€ YrpoXkaBa WM
HapymaBa nHpopManroHa 6e30e1HOCT;
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" [OJM3ame OIIITE CBECTH 3alOoCIeHUX O 3Hauyajy HH(popmanuoHe 0e30eqHOCTH, O
pU3MIIMMa W ONAacHOCTMMa KoOjeé Cy Be3aHe 3a Kopuiiheme HWHOOPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja U Mepama 3amuTute npuirkoM kopuinhema UKT cucrema;

" [PONUCHBaKE OBjIamhema U OJArOBOPHOCTH 3aroCiIEHUX y Be3u ca 0e3bemnomrhy u
pecypcuma UKT cucrema;

= yHamnpehewme uHbOpMaImoHe 0e30€JHOCTH U TPOBEpa yckial)eHOCTH NpuMeHe Mepa
3aIlTUTE.

OobaBe3a npumeHe oapendn AKTa o 0e30e1HOCTH
Unan 3.

Mepe 3amtute UKT cucrema koje cy Ommke ypehene AKTom o 6€30€IHOCTH CITyXKe
MIPEBEHIUjH O/ HAacTaHKa MHIWACHATA U MUHUMH3AIMjH IITETE OJ WHIMICHATA U FHHXOBA
npuMeHa je obaBesyjyha 3a cBe KOpUCHHMKE MH(POPMATHUKHX pecypca, Kao W 3a cBa Tpeha
JIM1Ia KOja KopucTe nH()OpMaTHIKE pecypce cya.

3anocnenu y Bumiem cyny y Jaroguau Mopajy OMTH yIIO3HATH ca CaApKUHOM AKTa O
0e30eHOCTH U Ty’)KHH CYJI J1a TIOCTYIAjy Y CKIaay ca oApeadaMa OBOT aKTa.

3a npaheme npumMeHe oBOr AKTa HaJJIeKHA je HHpOpMaTHUKa ciry>k6a Bumer cyna y
Jaromuau.

OaroBopHOCT 3aM0CJAEHUX
Yuan 4.

3anocnenu y Bumem cyay y JaroguHu cy nyKHU Ja MpUCTyNajy uHbopmalijama u
pecypcuma UKT cucrema camo panu 06aBibama peJOBHHUX MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, Kao | J1a
OmaroBpemeHo wuHpopmumy uHPOpMATHUYKYy CIOyk0y cyda O CBUM CHUTYPHOCHHM
WHIUACHTUMA U TIPOOJIeMUMa.

HemomroBame oBor AxkTa o 0e30€JHOCTH, KaO0 W CBaKO YrpoXKaBame WU
HapymaBambe HHPOpMalLuoHe 0e30eTHOCTH, TOBJIAYM JAUCHUIUIMHCKY  OATOBOPHOCT
3aITOCIICHOT.

Ipeamer 3amrure
Yuan 5.

Mepe 3amtute UKT cucrema ogHOoce c€ Ha €IEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE MPEKE,
eNIeKTpOHCKe ypehaje Ha KojumMa ce uyyBa W BpmM oOpajga mnojaTaka KopuinhemeM
padyHapCKOr MporpaMa, orepaTuBHE U alJIMKaTUBHE PadyHApPCKe Mporpame, MoJaTke KOjH ce
qyBajy, 00pal)yjy, nperpaxyjy win npesoce nmomohy elxekTpoHCKuX ypehaja, opraHuzanuony
CTpYKTYypy mnyTem Kkoje ce ympaBba HWKT cucremMoM, KOpHUCHHUYKE HaJIOre, TajHE
uHpopMalMje 3a TPOBEPYy BEPOJOCTOJHOCTH, TEXHMYKY M KOPHUCHHYKY JIOKyMEHTAIH]y,
YHYTpAIIbHE OIIITE aKTe W IPOLEaAype.

L
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II MEPE 3AIIITUTE

Mepama 3amTuTe WHPOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIMOHOT cHcTeMa Bumer cyma y
Jaronuau ce oOe30elyje mpeBeHIMja OJf HACTaHKA WHIIMJEHATA, OJHOCHO TPEBEHIIHja U
CMameHke IITETEe O] WHIMACHATa KOJU YrpOXaBajy BPIICHE HAJICKHOCTH U 00aBIhahE
JIENaTHOCTHU Cy/a.

Axktom o 6e36egHoctn KT cucrema Bumer cynma y Jaromuam aedunucane cy
cnenehe mMepe 3amrure:

1. YcenocraB/bame opraHu3alioHe CTPYKType, ca yrepheHum nociosuma u
OJATOBOPHOCTHMA 3aII0CJICHNX, KOjOM Ce OCTBapyje ynpaB/bame
nHpopmannoHom 0e30eanomhy y okBupy oneparopa UKT cucrema

Yiau 6.

Bumm cyn y JaroguHu y OKBHpY OpraHU3alliOHE CTPYKType YTBphyje mocioBe u
OJITOBOPHOCTH 3aMOCIEHUX Y IIUJbY yIpaBibamka HHopMaImoHoMm 0e36emnorrhy.

[IpaBMIIHUKOM O YHYTpalllbOM OPTaHU3AlMjU M CHUCTEMATH3alMjU PaJHUX MecCTa
ypeheHe cy obaBe3e ¥ OATOBOPHOCTH 3amociieHuX y Bumem cyny y Jaroamnu y Besm ca
yIrpaBJbambeM HHpopManoHoM 6e30eaHohy.

2. [TocTu3ame 6e30€HOCTH paja Ha Ja/LUHY U yIIOTpeode
MoOmaHuX ypehaja

Ynan 7.

Bumm cyn y Jaroguau 103B0JbaBa paj Ha MajbUHY U yoTpeOy MoOmIHuX ypehaja ox
CTpaHe 3allOCICHUX YKOJIHMKO je ocurypaHa 0e30eqHOCT Ha pany y ciydajy oOaBibama
MOCJIOBa BaH MPOCTOpPHja MOCIOaBIa, y3uMajyhu y o03up UM puU3HKe A0 KOjuX Moxke aohu
ycIie/1 HealeKBaTHOT KopHihewa MOOMIHUX ypehaja.

Panx Ha nasbuny

Panuu ogHOC ce 06aBsbame MOCIOBA BaH MPOCTOPH]ja MOCI01aBIa 00yxBara:

- Pang na naspuny;
- Pan on kyhe;
- BuprtyenHo pagHo OKpyXeme.

Takohe, pan Ha mMaJbMHY y CMHCIY OBOr AKTa OJHOCH C€ HAa CUTYyaIlHjy Kaaa je
3alOCJICHH U JPYTU PaHO aHTaXOBaHHW 00aBe3aH Ja W3BPIIU oJpeheHe mocaoBe Ha MPEKH
MOCJIO/IABIIA, @ HAJIa3| C€ BaH MPOCTOPH]ja MOCIIOaBIIA.

Hpe,Z[MeTHO AHT'aXOBamkbEe U OMOI‘yhaBaH)e OGaBJ'baH:a 3aaTuX U HECOIIXOOAHUX ITOCJIOBA
ce ypehyje myrem [Ipornienype 3a VPN npuctyn nadopmannonom cucteMy (y 1ajbeM TEKCTY:
VPN npouenypa).
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VPN mnponenypa neduHuile npaBuia U yclIOBE 3a MOBE3UBam-¢ Ha Mpexy Bumier
cyna y Jarogunu ca ynasbeHe jokaruje. [IpaBuiiHOM npumMeHOM yTBpHEHOT MOCTyIKa M
HAa4YMHA TPUCTyMa, Bumm cyq y JaronmHu cBoau HA MUHUMYM TMOTEHIIMjaTHY H3JI0KEHOCT
HITETH KOja MOKE€ HACTAaTH ycJie] HeayTOPU30BaHOT HIIM HEKOHTPOJIMCAHOT IPUCTYTIa MPEXKH.

VPN mnporeaypa ce mpuMmemyje Ha cBe 3amociieHe y Bumem cyny y Jaromunu u
capaJIHMKe KOju KOPHCTE padyHape Win MoOWIHe ypehaje 3a moBe3uBame Ha Mpexy Bumer
cyaa y Jaromunu, u ypelyje mpucTym ca yaajbeHUX JIOKallMja y CBpXY 00aBibama mocia y
UMe ¥ 3a pauyH Bumer cyna y Jarogunu, ykipyuyjyhu xopumheme €IeKTpOHCKE MOIITe U
MpPEXHUX pecypca, Ka0 W HAuMH TPUCTYyNa Mpexu Bumier cyna y JaroguHu ca yga/beHHX
JIOKaIuja.

AyTOpH30BaHMM KOPUCHHMIIMMA HUjE€ JI03BOJREHO Jla KOpHUcTe Mpexy Buier cyna y
JaronuHu 3a aKTUBHOCTU KOj€ HHCY y JOMEHY IOCIOBHUX aKTHUBHOCTH, PaJHUX M IPYTHX
3aJjaTaKka y Be3M ca IOCIIOM U IPEAMETOM pajia IojeIMHAYHO 3ar0CIEHOT.

VPN npornenypom aepuHuCaHU Cy 3aXTEBU KOJU MOPajy OUTH UCTTYEH-CHU U TO:

1. Tlpuctyn ca ymajbeHHX JIOKalWja Mopa Owutm 3amTuheH Kopuirhemem
KPUNTOTpaCKUX aJIrOpUTama.

2. AyTOpu30BaHM KOPHUCHHIIM MOpAjy YyBaTH KpEICHIHMjaJie CBOJUX HAJOTa W HE
cMmejy omoryhutu npuctyn 6usno koM tpehem muiy.

3. ITlpwmmkom kopumrhema ciy:kO€HOT padyHapa 3a MPUCTYI ca yJIaJbeHEe JIOKAIHje
Mpexu Bumer cyna y JaronuHu, ayTopu30BaHU KOPUCHHK HE CME HCTOBPEMEHO
OWTH TOBE3aH M HA HEKy APYry MpPEeXY KOja MOXKE YIpo3uTH 0e30eTHOCT
KOMYHUKAIHj€.

4. Tlpuctym ca yaajbeHe JIOKaIuje Mopa OuTH 0J00peH O CTpaHe OATOBOPHOT JIUIIA
3a Haa30p cupoBohema VPN mporneaype.

5. CBm ypehaju koju Cy MOBe3aHW Ha MHTEPHY MPEXKY MPEKO yIaJbeHHX JOKaIluja
MOpajy MMaTH HHCTAIMpaHy 3alITUTy Yy BUAY aHTHBHpYycHor codrtBepa. Tpeha
JHIa ¢y y 00aBe3u Ja MPUMEHY]y 3aXTeBe W3 3aKJbyYCHHX yroBopa ca Bumum
CyZOM y Jaroausu.

6. CBH MOCJIOBHM IMOJAIM KOJU C€ Kperpajy MPHIMKOM paja Ha JaJbUHY CKIIQTUIITE
ce y uHpopmanmonom cuctemy. Pagu 6e30eIHOCTH, TIOCTIOBHH MOJAId CE HE
CKJIQJIUINTE HAa MOOMITHUM ypehajuma.

Pan Ha naspuHy 3amI0CIEHUX WJIM IPYTUX PAJHO aHTKOBAHHUX (aHTaXOBAHUX 3a paj y
IpocTopHjamMa cyzia) ogoopaBa cuCTeM aJMUHUCTpaTop Bumer cyna y Jaronunu.

Kopumheme moouanux ypehaja

Mobwian ypehaju moapasyMeBajy cBe MPEHOCHE €IEKTPOHCKE ypehaje HaMemeHe 3a
KOMYHHUKaIMjy Ha JajbuHy. Y MoOWiHe ypebhaje cmanajy mMpeHOCHBHM padyyHapH, TaOJeTH,
MoOmtHH Tenedonu, PDA u cBu apyrum MoOwinHH ypehaju Koju caap)ku MoJaTKe U UMajy
MoryhHOCT moBe3uBama Ha Mpexy. [Ipunukom kopumthema MoOmIHUX ypehaja morpebHo je
OCHUTYpPATH MOCIOBHE HH(pOpMaIije o1 MOryher KOMIIPOMUTOBAKA.

Axktom o 6e36emnoctu KT cucrema y Bumem cyny y Jaromunu nedunuiie ce
HayuH (PU3NYKe 3aTUTUTE 011 Kpal)e h aKTUBHOCTH KOj€ j€ HEONXOAHO MPEay3€eTH Y CIydajy
Kkpahe unu ryoutka MmoounHux ypehaja, omHocHO 6€30€THOCHOT HHIIUMACHTA, Kako He Ou Ouia
HapyiieHa 6e30eHOCT.
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Bumm cyn y Jarogunu cripoBou 00yKy 3arocieHUX KOju KopucTte MoouiHe ypehaje,
y [HJBbY TOJH3ama CBECTH O JOJATHUM PHU3HMIMMA JI0 KOJUX JIOJIa3W YCJIel OBaKBOT HadyWHA
pana.

[Ipoienypa o xopumhewy MoOwIHHX ypehaja y Bumem cyay y Jaromunu
ycTaHoBJbaBa cieneha npasuna:

1. Csu ypehaju mopajy 6utu 3amrTuheHn jakom mudpom.
2. Mopa OuTH MHCTaJIMpaHa aHTUBUPYCHA 3aILTHTA.

3. Mopa 6utu ycBojeHa M OlepaTHBHA IPOIEAypa 3a MOTIYHO OpHcame MmojaaTaka
KaJa rmpecTaje moTpeda 3a YyBamheM HCTHX.

4. Kpaha wmm ryOutak moOminHOr ypehaja ce mopa 0e3 ojuiarama IpHjaBUTH
HAJJIC)KHO] OPTaHM3allMOHO] JeAUHUIM 3a HWHGOPMAIIMOHE TEXHOJIOTHjE |
OJIrOBOPHOM JIMIy, KOjHU 3aTUM CIIPOBOJIC€ AKTHMBHOCTH Yy CMHCIY OYYyBamba
0e30eqHocTH. Ykomuko ce ypehaj mponahe, moTpeOHO je Tpematu HUCTH
OJIrOBOPHHUM JIMIIMMA.

5. KopucHuirma Hije 103B0JbEHO Jia BpIIe U3MEHE Ha XapIBEpy WM HHCTAIMPAHOM
coTBEepy KOju je BIAaCHUIITBO Buier cyna y Jaronuaum 06e3 mpeTxoaHe mucaHe
JI03BOJIE CEKTOpa 3a MHGOPMAITMOHE TEXHOJIOTH]€ U OJATOBOPHOT JIUIA Y CEKTOPY.

6. Y mwby 3amrThTe MNOAAaTaka OpraHU3alloHa jeJMHMULA 3a WH(pOpMaIHOHE
TexHosoruje he eBunenTupatu kopuirheme MoOmITHEX ypehaja y oaroapajyhum
JoroBuMa, koje he y ciyuajy norpede KOpUCTHTH 3a UCTPaXKMBamba U yTBphuBama
€BEHTYaTHUX 3JI0yToTpeoa.

[Ipomemypa ce mpuMemyje Ha CBE CTAITHO 3aIlOCIIeHE, 3al0CiIeHe Ha oapeleHo BpeMe
WIN JIMIa aHTa)KOBaHa MO JPYIMM OCHOBHMMA, KOJU MMAjy MPHUCTYH WM KOPUCTE MOOUIIHE
ypehaje y BmacaumTBy Burer cyna y Jaronuam.

[IpaBo Ha xopuitheme MOOWIHUX ypehaja Ban ceaumuTa Bumer cyna y Jaromunu ce
CTHYE Ha OCHOBY ITMCAHOT 3aXTeBa KOPUCHUKA MoOWIHOT ypehaja ymyhenor nadopmMaTHikoj
ciy>k6u Bumer cyna y JaronuHu, 0fHOCHO OATOBOPHOM JIMIY cyaa. MoOuiHu ypehaju koju
Ce KOPHUCTE MOpajy OMTH MPETXOAHO OA0OpPEHHU W/WiK HaOaBJheHHU OJ CTpane Bumrer cyna y
JaronuHu, U ONCHEHN Ka0 KOMIIATHOMITHH ca 3aXTeBHMa 00e30ehBama aeKBaTHOT CTEIeHa
3alITHTE.

Pan Ha nasbMHY MOXe ce OCTBapUTH U KopHiihemeM ypehaja koju HuUCY MOOUIHM (Ha
npuMep, Aeckron padyHapu). OBu ypehaju, mpu ToMe, MOpajy UMaTH NMPUMEHEHE HajMarmhe
ucte 6e30eqHOCHE Mepe Kao U CpoaHH ypehaju Koju ce Hama3e y OKBUPY MpEeke, IOK ce 3a
3alITUTY KOMYHHKAaIlMje MOpPajy MPUMEHHTH UCT€ Mepe Kao M 3a 3alITUTY KOMYHHKAIIH]je
moOmnHux ypehaja. [lonemasame oBux ypehaja Bpiie 3an0cieHn y ”HPOPMATUUKO] CITyKOu
Bumrer cyna y Jaroguau. Kopucaunm oBux ypehaja mopajy o6e3denutu 1oBosbHO Oe30eman
IpOCTOp 3a HHUXOB paj (3acebHa coba, MONOXKa] AMCIUIEja TakaB Ja ce OoHemoryhu
ocMaTpame O] CTPaHe HeoBJIATNeHNX 0c00a U CIIUYHO).

CucteM aaMUHHUCTpATOp, 3amociieH y HH(pOpMaTHuyKoj ciayxOu Bumer cyma y
JaroguHu, oaroBOpaH je 3a Bohemwe eBuIeHIIMje O CBUM ypehajuMa HaMEHEHHMM 3a paja Ha
nasbuny. EBunennuja o ypehajuma tpeba na canpku mojaTke KOju Cy HEONXOJIHH Ja Ou ce
ypehaj u/mnm KOpUCHUK HEBOCMUCIICHO UACHTU(UKOBAIH, Kao IITO Cy Ipou3Bohad, MOJen,
cepujcku Opoj, naBeHTapcku 0poj, MAC aapeca, IMSI, IMEI, KopuCHUK KOjU je 3a1y>KHO
ypehaj 1 ’eroB jeAMHCTBEHW MaTUYHU OPOj U CIUYHO.
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Kopucuauk mobmitHor ypehaja y o6aBesu je na cBaku 6e30€THOCHU UHITUACHT MIPHjaBU
3amocieHuMa y uHGOpMaTHUKo] ciyxOu Bumer cyma y Jaromuam 06e3 oprarama, a
HajKacHHje y POKY oJ 24 caTta Ja IOCTaBU NHUCAHY H3jaBy O OKOJHOCTHMa 0e30eqHOCHOT
nHuaeHTta. [log mojmom "6e30eaHOCHM MHIUACHT' ce cMarpa Kpaha, ryOuTak MOOMIHOT
ypebaja mim 6uio koju apyru gorahaj Koju JOBOAM 710 HapylllaBamba TajHOCTH U MHTETPUTETA
rmojaTaka Koju ce Hayaze Ha MoOWIHOM ypehajy. 3amocienn y MH(POPMATHUKO] CIYKOH
Bumer cyna y Jaroguam, cy y o0aBe3u na, mo mpujaBu 0e30€IHOCHOT HWHIIUICHTA,
HEOJIOKHO OJIOKHpPaAjy HecTaaoM MoOUITHOM ypehajy mpuctyn uHGOPMAIIMOHOM CHCTEMY U
KOPHUCHUKY IIPOMEHE KpeJeHIIMjalie 3a MpUCTYIl. Y ciydajy Ja ce npoHahe moOwiHu ypehaj
YMjU HECTAaHAK € TPHjaBJbECH, 3arocieHn y HWH(POpMATHYKO] CiIyxO0u Bumer cyma y
Jarogunu, u3Bpmuhe TpajHo OpHcamke KOMIUIETHOT MeIWjyMa 3a CMEIITamhe ONepaTHBHOT
cucTeMa, alulMKaldja W ToJaTaka W TOHOBHY HHCTAJAIUjy OIEPATUBHOT CHCTEMAa W
notpeOHuX arummkarnyja. Ilog mojMom ,,TpajHor OpHcama™ ce cMaTpa mpoueaypa Opucama
rmojlaTaka Ha Taj HAaYWH Jia C€ UCKJbyUyje MOTYNHOCT HaKHATHOT MmoBpahaja TUX mMojaTaka, a y
ckiany ca npernopykom NIST 800-88 Revision 1.

3. O6e30ehuBame na auna koja kopucre UKT cucrem oxHOCHO ynipaB/bajy
HUKT cucremom 0yay ocnocod/beHa 3a 0Cao KOju 00aB/bajy u'y
MOTIIYHOCTH pa3yMejy CBOjy OATOBOPHOCT

Yag 8.

Bumm cyn y Jaromumuu ce crapa ga 3amocieHu koju ynpasibajy MKT cucremowm,
omHocHO 3amnociienn koju kopucte MKT cuctem mmajy amekBaraH cTemeH oOpa3oBama U
CIIOCOOHOCTH, Ka0 M CBECT O 3HAuajy IOCIOBa Koje 00aBibajy. IbuxoBe oAroBopHOCTH CY

yTBphEeHE YroBOpOM O pamy.

IIpoBepa kaHAMIATA U YCJIOBH 3aN0ILbABAKHA

Bumm cyx y JaroguHu, cripoBOIM palie y LKJbY NMPOBEPE UCIYHCHOCTH YCIIOBA
CBaKoOT' T0jeIMHAYHOT KaH/IHMJIaTa 3a 3alociemke, y CKaIAy ca OAroBapajyhum mpornucuma u
eTUYKUM TpaBUJIMMa, CPa3MEpPHO IOCIOBHMM 3axTeBuUMa, Kiacudukauuju uHpopmaimja
KojuMma he uMaTu MPUCTYM | carjielaHuM pU3UITUMA.

CBH 3amoclieHU W PaJHO AHTAXOBAHMU IMOJEAUHIIM TIO0 JIPYTOM OCHOBY KOjUMa je
JO/IeJbeH TPHUCTYN TOBEPJbMBHM HH(OpMalMjama, MoOpajy TOTIHCATH CIOpa3yMm o
MOBEPJHMBOCTH U 3AIUTUTH TOJaTaka U nHpopMmanuja of Tpehux Juia, mpe Hero mTo UM ce
JI03BOJIM TIPUCTYT ONpeMH 3a o0paay uHdopmarlyja.

OobagBe3e y TOKY 3amocjiema

PykoBozacTBo Bumier cynma y Jaroauuu je Dy)KHO Ja 3aXTeBa O]l CBUX 3allOCIICHHUX U
pasHO aHTaXOBAaHUX JIMIA Ja NMPUMEHY]y Mepe 3amTure 0e30e1HOCTH, y CKIIaay ca OBUM
aKTOM M BakehuM mporemypama.

Bumu cyn y JaroamHu y 1uIby pa3Boja, MMIUIEMEHTANHM]e U OJ(piKaBama CUCTEMa
3amTuTe W Oe30egHOCTH TojaTaka o00e30ehyje ycrmoBe 3a WHTErpamujy KOHTPOJIHHX
MeXaHn3ama TaKo MITO:

e (O0e30ehyje ma ce MOCTYMNIM 3aIITUTE CIPOBOJAC HAa OPraHW30BaH HAYMH U Yy

CKJIay ca MpoleaypaMa U y KOHTHHYHUTETY,
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e Iltutn wuHpOpMaLMje W TOJATKE ca CIUYHUM MPO(UIOM OCETJBHUBOCTH U
KapaKTepUCTHKaMa Ha JeJHAK HAaYMH y CBUM OPTaHM3allMOHUM jeIUHUIIAMA;

e CnpoBoau mporpaMme 3allITUTE HAa KOH3MCTEHTAaH U yjelHaueH HauuH y CBUM
OpraHMU3aIMOHUM jeAMHUIIAMA;

e Koopannupa 6e30€AHOCT M 3alITUTY MoJaTaka y MH()OPMAIMOHOM CUCTEMY ca
(U3NYKOM 3aIITUTOM UCTHX.

3anocnenn y HH(GpOpMaTHIKO] CiIy>kOu Buier cyzna y Jaronuuu, Koju Cy HaJJeKHU 3a
npaheme, aHanM3y, W3BEIITAaBalkE¢ M IPEAy3UMame AaKTHBHOCTH Ha IUIaHY CIpoBolhema
yCBOjEeHE TOJHMTHUKE W Mpolenypa, KOHTHHYMPAaHO ce o0ydaBajy y Luiby yHampehema
TEXHUYKOT M TEXHOJOIIKOT 3Hama. 3amocieHn y mHpopMmaTtnukoj cayxOu Bumer cynma y
JaroguHM Cy ayTOpH30BaHU 3a NpPENy3UMame XUTHUX W HEOMJOKHHX Mepa y Clydajy
MOCTOjarba HETOCPEJHE OMAcCHOCTH 3a MOJAaTKE W JOKYMEHTAlHjy Koje Cy TOoJ Mepama
3alITHTE.

Yno3naBame ca 0e30eqnomhy uadopmanmuja,
CTHLAKe 3Halba U 00yKa

CBu 3amocnenn y Bumem cyny y Jarommnu_cy y obaBe3u na mpol)y oaroapajyhy
0o0yKy ¥ pelIoBHO CTUYY HOBa M O0OHaBJha]y moctojeha 3Hama o mporeaypama Koje ypehyjy
6e30eaHOCT MH(pOPMalKja, HA HAaYMH KOjH OJrOBapa HHXOBOM IIOCIOBHOM aHTaXOBaWkYy U
pagHOM MeECTY.

JAMCHUIINHCKH MOCTYNAK

JIMCLIMIUIMHCKY TIOCTYNAK C€ CHPOBOAM MPOTHB 3alOCICHUX KOJU Cy HapyHIMIN
0e30eaHOCT MHGOPMAIIFja UK HA IPYTrd HAYWH U3BPIIIN TTOBPEIY MPaBUjia U MOJUTHUKE Ha
CHa3M U y IpUMeHH KoJ Bumier cyaa y Jarogunu.

JIMCIMIUIMHCKY TIOCTynak mnokpehe mpeaceanuk Bumier cynma y Jarogunu, a mo
MIPEJIOTY 3aMOCAEeHUX Y MHPOPMATHUIKO] CITYKOH Cy/a.

4, 3amTuTa 01 pU3UKa KOjU HACTAjy P MPoMeHaMa MocJa0Ba
WIH MIPECTAHKA PAJHOT AHTA’KOBAKA JIUIA 3AMOCTEHUX
koA oneparopa UKT cucrema

Yag 9.

3arocneHu M Mo APYroM OCHOBY aHT@)KOBaHa JIMIA, TYXHH Cy J1a YyBajy MOBEpJbUBE
u apyre mHbopmalimje Koje cy ona 3Hadaja 3a mHpopmanuony 6e30emnoct MKT cucrtema,
HAaKOH TMpEeCTaHKa WM TPOMEHE PaJHOT aHTaxoBama. Jly)KHocTH U o0aBe3e Koje OcCTajy
Bakehe W IMocje MmpecTaHKa aHTaKoBama W Tpeba aa Oyay caapkaHe y TEKCTy yroBopa o
pamy ca 3amociIeHMM W Yy YCJIOBMMa 3aCHHMBaWma pPagHOT OJHOCA, OIHOCHO YroBOpa O
AHTA’KOBALY JIMIA BaH PaaHOT OAHOCA.

Oga mepa je 6mmxe oapehena akrom o 6e36eanoctu UKT-a y Butiem cyny y Jaronusu.
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3a mocTymama NPWIMKOM MpPECTaHKa 3arocielka WM aHTaKOBama 3aay)KeHa je
ympaBa cyaa u nHpopmatnuka ciayx0a Bumer cyna y Jarogunu, koju npeny3umajy cienehe
aKTHBHOCTH:
® TIPOBEPaABajy UCIYHEHOCT CBUX YCJIOBA Yy MOTJely YyBama U W3HOIIEHA MOoaTaka
y €JIEKTPOHCKOM M ManupHOM (opmary,

® TIperjie/ajy CBe HaJOre U MPUCTYIIE CUCTEMY KOJH Cy OMIIM TOCTYITHH 3alI0CIICHOM,
® Tpey3uMajy O 3aIlOCJICHOT eJIEKTPOHCKE U Ipyre MoOmiIHe ypehaje,

e yTBphyjy HAUMH KOHTAKTa ca OMBIIUM 3aIOCICHUM HAaKOH OJJTacKa,

e 1poBepaBajy Bpahene moobuiHe ypehaje u ypehaje 3a npeHoeme nojaaraxa,

e Jajy HaJOr 3a YKHJAmkEe HAllora EJICKTPOHCKE TMOIITe W CBUX JPYIHX IIpaBa
MPUCTYIa cCUCTeMY Buier cyna y JaronuHu Ha 1aH IpEeCTaHKa pagHOT OJAHOCA WU
JPYTor OCHOBA aHTa)KOBama OUBILIET 3aI0CIICHOT,

e TIperiieAajy CBe HAJIOTe 3a MNPUCTYN ojna3zeher 3amocieHor M IMPHKYIIbajy
MPUCTYITHE MHU(PE U KOJOBE Ca IUJEM YKUIambha/TPOMEHE UCTUX Ha JaH OJIacKa,

® T[pey3uMajy KapTHIle WiIM JApyre ypehaje kojuma ce omoryhaBa MPHUCTYII
MTOCJIOBHUM TIPOCTOpHjaMa B orpeMu Buiirer cyna y JaroauHu.

5. UnentudukoBame unpopmMannoHux 106apa u oapehupame
OJATOBOPHOCTH 32 lbUXOBY 3aIUTHUTY

Ymau 10.

Nudopmannona nobpa oOyxBarajy mojmaTke y JaTroTekama M 0Oa3zama IMojaraka,
NpOrpaMcKi 011, KOHOHUTYpalHjy XapABEPCKUX KOMIIOHEHTH, T€ XHHYKY U KOPHCHHUKY
JOKYMEHTAIH]y, YHYTPAIIhe OMIITE aKTe U MPOoLEeaype.

ITonucuBame UMOBHHE

Bumm cyn y Jaromuam Bpmm maeHTH(UKAIM]y UMOBHHE KOja OJroBapa >KHBOTHOM
UKIYCy HWHpOpManuja M [TOKYMEHTyje HeH 3Hauaj. JKMBOTHM LUKIyC HH(OpMaImje
oOyxBaTa Kpeupame, 00pay, CKIAUIITeHE, IPEHOC, Oprcamke W YHUINTABAKE MojaTaka 1
uHpopmanuja. Bumm cyn y JaromuHu mpaBu momuc go0apa KOjU je TadaH, axypaH,
KOH3HMCTEHTAaH U yCcKal)eH ca IpyroM MMOBHHOM.

EBuznenimja o mHpopManuoHuM 1o0prMa W CpEeACTBMMAa W HWMOBHHU 3a 00pamy
nHpopMannoHux nodapa Boau ce y nHpopMaTuukoj ciyxkou Bumer cyna y Jaroguau.

BiacHMIUTBO HaJ HMOBHHOM,
NPUXBAT/bUBO KOpulIhewe MMOBHHE M H-eH oBpahaj

[lojenuHuM KojuMa je JaTa OJITOBOPHOCT 3a KOHTPOJIMCAEE KMBOTHOT LIUKITyca
MMOBHUHE AYKHH Cy Ja TPAaBIIHO YIPaBJhajy IMOBHHOM TOKOM II€JIOT KMBOTHOT IIUKJIIyCA.

Bumm cyn y JaromyHu y OKBHPY MHTEPHOT aKTa O pPYKOBamby MMOBHHOM ypebhyje
MpaBuJjIa 3a MPUXBATJHPHBO KOpHUIThemhe NMOBHHE TIOBE3aHe ca MH(pOpMaIFjaMma U OTIPEMOM 3a
o0pany uHdpopmanuja.

Axm o 6e36eonocmu unghopmayuoHo-KoMyHuKayuonoz cucmema Buwee cyoa 'y Jazoounu



3arocneHy U eKCTEpPHU KOPUCHHUIM Cy 00aBe3HH Jia BpaTe CBY MMOBUHY Bumier cyna y
JaronuHu KOjy moceayjy HaKOH MpecTaHKa HKUXOBOT 3alociemha, YTOBOpa UM Cropa3dyma o
aHra)XxoBamwy Ha oJipel)eHNM MocI0BUMA U 3aJalMa.

TokoM OTKa3HOI pOKa 3amocieHuX, Bumm cyn y JaromwHu KOHTPOJIUILE HHUXOBO
HeoBNamNEHO KOMMpame, YMHOXKABAkEe WIM MPEy3UMame peJIeBaHTHUX 3alITHNeHUX
nHpopmMmaryja.

6. KnacudukoBame nmogaTaka Tako 1a HUBO lbHX0Be 3aIITHTE 0Ir0Bapa
3HaYajy MmojaTaka y CKJajay ca HaueJoM yIpaB/balba PUZUKOM
u3 wiaHa 3. 3akoHa 0 HH(POPMAIUOHO] 0e30eTHOCTH

Ymaum 11.

KnacudukoBame mojmarka je moctynak yTBphuBama M IMOjeAMHAYHOT J0/ICJhbHBAMHA
HUBOA TaJHOCTH MOJATKa, y CKJIaly ca ’BbUXOBHM 3HavajeM 3a Burm cyn y Jarogunu.

Bumm cyn y JaroguHu O3HavyaBa THIIOBE M JIOKAIlMje TIOJlaTaka Kao TIOBEPJHHBE,
MHTEepHE WM jaBHe. VIMOBHMHA ce O3Ha4yaBa y3 MOMON MICHTH(PUKALMOHUX HAJIEHULA KOje
HOce oJiroBapajyhy kinacuuKamoHy 03HaKy.

Bumm cyn y Jarogmuu Kiacu(UKaluMoHy LIeMy IMOBEPJHUBOCTH MH(popManuja O6a3upa
Ha YEeTUPH HUBOA!

® OTKpHUBamE HE M3a3UBA HUKAKBY IITETY;

® OTKpHUBamE M3a3MBa Mamy HEMPHUJaTHOCT WM Mamy LITETY;

® OTKpUBamE€ MMa 3HayajaH KPaTKOPOYHU YTHIQ] HA TOCIOBAaWmE€ WM TaKTUYKE
LIUJBEBE;

e OTKpUBamke HUMa 030MJbaH yTUIA] HA JYrOpOYHE CTpaTEUIKE IUJbEBE WU
yIrpokaBa OIICTaHaK.

Bumw cyn y Jaronuau Bpiy Kiacu(puKaiyjy paau:

e Jauama KOPHCHHUYKE OJTOBOPHOCTH, KaKO OW KOPHUCHUIIM MOIJIM Ja yode U
NPENo3Hajy IOCIOBHY BpEIHOCT I0JaTKa MPHJIUKOM YyBamba HIN Clamka U
MOCTaHy CBECHU OJITOBOPHOCTH 32 HEOBNAMNEHO KOPUIITNEHE HITH MPEHOIICHE;

e [loguzama cBeCTH O BpeAHOCTH MH(pOPMALIK]E WU TOKYMEHTA;

e 3amTHTe MOJaTaKa y MOKPETy paau 00Jbe U MHTEIUTEHTHHU]e nHTerpanuje ca DLP,
WEB gateway u ocTaauM NpOHW3BOJMMA 3a 3aIITUTY TapameTapa M Kpajlbux

ypehaja;
e 3amTuTe cCaapiKaja;

e UHTerpamnuje ca cucreMruMa 3a apXUBUPABE.

Knacudukanmja nokymeHnta mopa na Oyae yckiaheHa ca TpaBWiIMMa KOHTPOJIC
MPHUCTYTIA.

Bumm cyn y Jaronmau mocTynama y ckiaany ca ycBojeHom lllemom knacudukoBama
nonaraka. [loceOHoM mporeaypoM ce nedUHUITY paalme 3a TOoCTymame, o0pany,
CKJIAUINTEHE U TPEHOC T0aTaKa.

Axm o 6e36eonocmu unghopmayuoHo-KoMyHuKayuonoz cucmema Buwee cyoa 'y Jazoounu
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[Iporetypa o mocTynamy ca UMOBHHOM Io/ipa3ymMeBa cienehe:

OrpaHUYEHa TMPHUCTYNa Koja IOAP)KaBajy 3axTeBE 3a 3alITHTy CBAaKOT HHBOA
KJIacuukanmje;

OAprKaBamkbC 3BAHUYHOT 3a11ica o oBJ1amheHuM npuMaonumMa UMOBHHC,

3alITUTY MPUBPEMEHUX WUJIM TPAjHUX KOMHja MOJaTaka Ha HUBOY KOjH je y CKIay
ca 3allITUTOM OpHUTMHAIHE HH(pOpMAIIH]e;

CKIIQIUINTeHhe HWHGOPMAIIMOHE MMOBHHE Y CKIaay ca crenudukamnmjama
npousBohaua;

jacHO o0enekaBame CBUX KOIMMja MeIWja Ha Koje oBiamheHu nmpumanai Tpeda ia
o0paTu maxmy.

7. 3amITHTA HOCAYA MOAATAKA

Yian 12.

Bummm cyn y Jarommuam o00e30ehyjy cmnpeuaBame HeoBiamheHOT OTKpHBamba,
MOIU(UKOBaWka, YyKIamama WIM YHHUIITeHa I[oJaTaka KOjU Ce YyBajy Ha Hocauuma

rojaraxa.

EBunennuja Hocaya Ha KOjuMa Cy CHUMJBEHHM TOJAIM, BOAHU CE€ Y HH(DOPMATHUYKO]
ciyx0u Bumier cyna y Jaroguan.

Ynpasbame NPEeHOCHUM HOCAYMMA MoAaTaKa (Meaujyma)

Bumu cyn y JaromuHu je nykaH na pa3BUja M HMMIUIEMEHTHpa MPOLEnypy O
ylpaBJbalhy INPEHOCHMM HOcCauuMa, y ckiaay ca ycBojeHoM Illemom kiacudukoBama

rojaraxa.

[Tponenypa o ynpasibarmy MPEHOCHUM HOcaunMa caapxu cienehe ogpende:

caZp)kaj CBAKOT MeaWjyMa KOJjU C€ MOXKE€ IOHOBO KOPUCTHTH M KOju he ce
W3HOCUTH W3BaH OpraHm3alyje, OHIa Kaja BUIIe HUje moTpedaH, Tpeba ma ce
HETIOBPaTHO M30pHIIIE;

3a CBe MeJIUjyMe KOjH ce M3HOCE M3 OpraHM3alldje, OHJa Kaja je TO HEOMXOIHO U
M3BOJJBMBO, Tpeba 3aXTeBaTH OJ00pEHE, a O CBUM TaKBUM H3HOIICHUMa Tpeda
BOJIUTH €BUJICHIIN]Y, KaKO OW ce cauyBao Tpar 3a MpoBepy;

CBe Meaujyme Tpeba CKIaIuIITUTH Ha 6e30eJHOM U 3aiTHhEeHOM MecTy, y CKIIaay
ca mpernopykama nmpousBohaua;

Kopuirheme KpunTorpapckux TEXHHMKAa 3a 3allTUTy MoJaTaka Ha MPEHOCHUM
MEIHjyMHMa, aKo Cy MOBEPJbUBOCT UM MHTETPUTET MOJaTaKa BaXkKHU;

nojany Tpeba na Oyay NpeHeTH Ha HOBH MEAWjyM NPe HEro MITO IOCTaHy
HEYUTIHUBH;

BHIIIECTPYKE KOTHj€ BPEIHUX IMOAaTaKa Tpeba YyBaTH Ha OJIBOjJEHUM MEIHjyMHMa
na Ou ce TOIaTHO CMamkUO PU3UK O] CITydajHOT omTehema nim ryouTKa rmojaraxa;

na Om ce orpanuumia MoryhHocT TyOJsbema TmojaTraka, Tpeba mNpenBUICTH
PETHCTPOBamE MPEHOCHUX MEH]yMa;

MOKPETHE MPEHOCHE Meaujyme Tpeda KOPUCTUTH CaMO aKo 3a TO IMOCTOjU

Axm o 6e36eonocmu unghopmayuoHo-KoMyHuKayuonoz cucmema Buwee cyoa 'y Jazoounu
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MIOCJIOBHA MOTpe0a;

® VYKOJMKO TOCTOjH TOCJIOBHA MOTpeda 3a KopuimhemeM NPEHOCHHX MeAujyma,
HEOIXO/THO j€ TIPATUTH MPEHOC MMOJIaTaka Ha TaKBE MEIH]yMeE.

PacxogoBame Hocaya mojgaraka (Mmeaujyma)

Kana Buiie Hucy notpeOHH, MEIHjyMH Cy pacxoayjy Ha 6e30eqaH HauuH, IPUMEHOM
[Tpouemype 3a 6€30€HO pacXxoI0BamkbEe MEIU]jyMa.

PacxonoBame Menujyma Ha 6e30enaH HaunH Bumium cyn y Jaroaunu Bpimu cBolemem
HA MUHHMYM pH3HMKa O] Moryher mnpey3umama OCEeJhbHBHX I[oJaTaka oOJf CTpaHe
HeoBJaTheHnx ocooba.

[Tpouiemypom 3a 6€30€THO pacxoI0Bamke MEANjyMa KOJH CaapIKe MOBEPIJbUBE MOAATKE
yTBph)EHU Cy pa3IuYUTH HAYMHU Tpolleca pacxXxoJ0Bama, a y CKIaay ca OCETJHbUBOIINY
moJiaTaKa.

[Tpouenypa 3a 6e30eqHO pacxomoBame MeInjymMa aaje cienehe cMepHUIle:

® HCOMXOAHO j€ YPEAWTH HAYMH 3a HIACHTH(PHUKOBAKEC MEAWjyMa KOjU CaJpiKe

OCETJhbMBE MOATKE 3a Koje he Mok/1a OuTH oTpedHO 0€30€THOCHO PacX0/10BaAKCE;

e MeaujyMe KOjH CaJpKe OCETJbUBE MOoJaTKe Tpeba pacXxoJ0BaTH CHaJbUBAKBEM WIIH
KUJambeM, WM OpucameM IoJaTaka paaud Kopuiihema y HEKOM ApyroM
aIIMKaTUBHOM IIPOTpaMy yHyTap OpraHH3alyje;

® pacXoZOBamke MeIMjymMa KOJjU caJpKe OCETJbHBE MOJaTKe je MOTpeOHO
eBHJICHTHPATH, Kako Ou ce cauyBao Tpar 3a IpoBepy.

@u3n4YKH NPEeHoc Hocaya nmojaraka (Meaujyma)

Hocaun nonaraka koju canpike uHpOpMaIyje ce mTUTe 0j] HeoBamheHoT MpUcTyIa,
3noynoTpebe win omrehema NpuiaIukoMm TpaHcnopra. Kama mosepspuBa mH(popMmanuja Ha
MeUjyMy HHje mu(poBaHa, MOTPEOHO je 101aTHO (PU3UYUKHU 3alITUTH MEIH]yM.

CwmepHurie 3a 6e30e1aH TPaHCHIOPT CY:

® KOPHCTHUTH TIOY3/IaHU TPAHCIIOPT WU KypHPE;

e TOTPeOHO je YBECTH MPOBEPY UIACHTUTETA KYPHPA;

® KapaKTEpUCTUKE ONpeMe 3a MPEHOC MOopajy aa Oyay TakBe jJa 00e30ee 3amTuTy
o1 cBuX (pu3mukux omrehema Koja O Morja HacTaTH TOKOM MPEHOoca.

VY cnydajy TpaHcmopTra Hocada Iojaraka ca HH(oOpManujama, NpeICceAHUK Cyaa
noroBopy ca 3anocienuma y UKT ciyx6u cyna oapelyje nuie koje he BpmuTu TpaHCTIOPT U
HAYMH TPaHCIIOPTA.

8. Orpannueme NpucTyna nogannuMa
U CPeICTBHMA 32 00paay noaaTraKa

Yman 13.

[Moganmma u cpencTBUMa 3a 00paay 1MojaTaka je HEOMXOAHO OTPAaHWYUTH HPUCTYIL Yy
CKJIay ca YTBp)eHMM CTEIeHOM TajHOCTH Mojaraka u ycBojeHoM lllemom kmacudpukoBama
rnojiaTaka nmpemMa wiany 11. oBor akra.
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Bumm cyn y Jaronunu he ¢popmupaTi KOHTPOJIHY JIMCTY IPUCTYIIA KOja Caip KU MOTNC
cBUX MH(pOpPMAITMOHUX 00jeKaTa U Cy0jeKTe KOjU UM MOTY TIPUCTYITUTH.

KopucHunymMa je 103BOJBEH MPUCTYI CaAMO MPEXH M MPEKHUM yciayrama 3a uuje
Kopuniheme Ccy oBamheHu.

Bumm cyn y Jarommrm he moceOHMM TOKYMEHTOM YPEIUTH HPUCTYIl MPEXH U
MpEeXXHUM ypehajuma.

[Tporetypa o mpucTymy Mpexu U MpexxHUM ypehajuma canpxku cinenehe:

JUCTa MPEXa U MPEKHUX yCIIyTra KOjuMa je MPUCTYII J03BOJbEH;

HaYWHU ayTOpH3allije paau yTBphUBama KOMe je 0400pEeH MPHUCTYII, KOjO] MPEKHU
Y KOJUM YCIIyrama;

HA4YMH YIPaBJbakha 3alITUTOM IIPUCTYIIA MPEXHUM NPUKIbYULIMMA U yCIyrama;
CpeZCTBa KOja ce KOPHUCTE 3a MPUCTYI MpekaMa U MPEXHHUM yCIyrama;

3aXTEBU y MOTJeay BepuuKalmje KOPUCHUKA 3a MPUCTYI PA3IUYUTHM MPEKHUM
yclyrama;

Ha4YuWHHU HaATJICamkba KOpI/ILHhCH:a MPCKHUX yCJIyTa.

9. OnodpaBame oBianheHOr NPUCTYNA U cIpeYyaBame HeoBaamheHor
npucryna UKT cucremy u yeayrama koje UKT cucrem nmpy:xa

Yau 14.

Buu cyn y Jaroaunu ynpasisa npuctynom UKT cucremy u yeimyrama kpo3 ynorpedy
KOPUCHUYKUX HJIEHTU(DUKATOPA.

VYropaBbambe KOPUCHUYKUM HACHTU(UKATOPUMa BpIIM C€ y3 MOIITOBame cieachux

[IPUHLAIIA:

KOPUCHUYKHU HJIEHTU(PUKATOPU Cy JEIUHCTBEHHU, TaKO Jla C€ KOPHCHULIU MOTY
BE3aTH y3 BbUX U YUUHUTH OJrOBOPHUM 3a CBOj€ aKTUBHOCTH;

Kopuuiheme 3ajeTHUYKUX UACHTH(]HUKATOpa J03BOJbaBa C€ CaMO OHJA Kajaa je TO
HOTO/IHO 32 00aBJbamkbe MOCA Y3 IPETXOJHO 0A00PEHE;

KOPDHCHUIIIMa KOjUMa je TMpecTao paJHA OJHOC WM TEPHOJ] aHTaKOBamba
TPEHYTHO ce OHeMOTryhaBajy Wi yKJamka]y KOPUCHUYKH UIACHTU(HUKATOPH;

NEPUOIMYHO UICHTHU(PHUKOBAKE U YKIakamke WIM OHeMoryhaBame BUIIECTPYKHX
KOPUCHUYKHX HJEHTU(UKATOPA;

BUILIECTPYKU HJEHTU(PUKATOPU HEKOT KOpPUCHHKAa Cc€ He Wu3[3ajy ApYyruMm
KOpPUCHHULIUMA.

CBakoM KOpHCHHUKY ce nozaesbyje npaso npuctyna UKT cucremy y ckitany ca paaHum
3ajanuMa Koje obaBiba. KopuCHHUKY ce J07esbyjy jeAMHCTBEHH TMOAAld 3a JIOTOBAKE U
jeauHCTBeHa mHdpa 3a JIOTOBamkE, KOjU Ce HE CME]y JISJIUTH ca APYTrUM KOPHUCHUIMMA.

JlonespuBame MPUBMIIETOBAHUX (aIMUHUCTPATOPCKUX) MIpaBa Ha MPUCTYIT BPUIM Ce Ha
OCHOBY OJUJIyKe MpencenHuka Buuier cyaa y Jaronusu.

[IpuBuneroBana mpaBa Ha MPUCTYI IOAEJbY]Yy MOCEOHO 3a CBAKM CHCTEMCKH OOjeKaT
y3 ne(hMHUCAH POK Tpajarma TUX MpaBa.
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[IpuBuneroana mpaBa Ha TPUCTYH Koja Tpeba JOACIUTH KOPUCHHUUKOM
UIeHTU(HUKATOPY Apyraurja Cy O]l OHMX KOja ce KOPHUCTE 3a peOBHE aKTUBHOCTH. PenoBHe
[IOCJIOBHE  aKTHUBHOCTH HE Tpeba BPIIMTH W3 NPUBWIECTOBAHMX  KOPUCHHYKUX
uneHTuukaropa. KomnereHnuje KOpuCHUKA ca MPUBHUICTOBAHUM IIPaBUMa HA MPUCTYII ce
PEIOBHO MPEUCTIUTY]Y paaH MPOBEpe Aa JIU Cy y CKIaay ca BHUXOBHM 0OaBe3ama.

3abpameHo je HeoBiamheHO KOpUITNEHE OMITHX KOPUCHUYKHX HACHTH(UKATOpa
aJIMUHUCTPATOPA.

[Iudpe 3a TpUCTYI OMIITAM KOPHUCHUYKAM HACHTH(HUKAaTOpHMa aIMUHHUCTpATOpa ce
MEHajy MPOMEHOM KOPHUCHUKA.

Bumm cyn y JaroamHu jeAHOM TOIUINE-E BPIIM NPEHCIIUTHBAKE NPaBa KOPUCHHUKA HA
MPUCTYII, KA0 M HAKOH CBaKe MpoMeHe (yHanpeheme, pa3pelienhe U Kpaj 3arociena).

3amocieHNMa, JOPYTUM  PagHO  aHT@KOBAaHMM M GKCTEPHHM  KOPHUCHHIIMMA
uHpopManMja U ompeMe 3a o0paay uMHOpMalMja MO MPECTaHKY 3arociielha WIH HCTEKY
yroBopa yKua ce IpaBo Ha MPUCTYIL.

10. YTBphuBame 0AroBOPHOCTH KOPMCHUKA 32 3aIITUTY CONCTBEHMUX
CpeACTaBa 32 ayTeHTH(puKanujy

Yman 15.

AytenTudukaiyje KOpUCHUKA KOjuMa je 0J00peH MPUCTYI CUCTEMY BPIIH CE MyTEM
JEIMHCTBEHOT KOPHCHUYKOT UMEHa U mmdpe.

CBHU KOPUCHHIIU CY TY’KHU J1a:
® KOPHUCHHYKO MM€ U MHUPY ApKE y TajHOCTH, HE OTKPUBAJy UX JIPYTUM JIMLIKMA,
yKJbyuyjyhu u Hagpehene ocobe;

e u30eramajy yyBame KOPUCHUYKOT UMEHA U MHdpe Y THCaHOM OOJIUKY;

e 1mpomeHe muU(py Kaxa MpUMeTe Ja MOCTOjU OMJIO KakaB HaromemuTaj Moryher
KOMIIPOMHUTOBAA.

udpe mopajy na:

e Cagpxe HajMame 9 andaHyMepHUKUX KapaKTepa;
e Cagpxe HajMamke JEHO BETUKO U JEHO MAaJIO CIIOBO;

e Canpxe Hajmamwe 1 Opoj (0-9).

[ludppe He 3acHMBATH HA JIMYHUM MOJAIMa KOPHCHUKA, Kao MITO Cy HUME,
tenedoHcku Opoj UM 1aTym pohema 1 He CMejy CaJpKaTH BHIIE O] 3 y3acTOIHA UICHTUYHA
OpojuyaHa WM CIIOBHA 3HAKA.

KopucHnmm cy nayxHHM Jnga mpuBpeMeHe Iupe TNPOMEHE MPHIMKOM MPBOT
MIPHjaBJbUBAHA HA CHCTEM.

Axm o 6e36eonocmu unghopmayuoHo-KoMyHuKayuonoz cucmema Buwee cyoa 'y Jazoounu
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11. IlpeaBuhame oarosapajyhe ynorpede KpunTo3amrTuTe Pajau 3alITUTE

TajHOCTI/I, AYTCHTUYIHOCTH OAHOCHO MHTEIrpuTEeTa MOJAaTaKa

Ymau 16.

Y mwby 3amTuTe nojxataka Bumm cyx y JaroamHu pasBHja M MMIUIEMEHTHpA
MOJUTHUKY Kopuiihema KpunTorpad)CKuX KOHTPOJIA, U YCIIOCTaB/ba MEXAHU3ME M CHUCTEM 3a
yIIPaBJbalke KJbydeBUMA.

Kpunro3amrura 06e36ehyje:

Aytentudukanujy (uaeHTUGUKAIN]Y KOPUCHUKA U IPYTUX CUCTEMCKUX €HTUTETA
KOJH 3aXT€Bajy MPUCTYI WM 0JI00pEHE aKIfje KOPUCHUKA);

HenopeunBoct (mpuMeHa KpunTorpapCKuX TEeXHHKa, Hajuemhe AUTHTaIHOT
MOTIMCA, Kako OM ce j00uia MoTBpAa O M3BpLIABaKkY WM HEU3BPILIABAWKY HEKE
aKI¥je O] CTPaHEe MOjeIMHAYHOT KOPUCHHUKA);

[ToBepspuBOCT (mpUMEHOM IHM(pOBaka BPUIM C€ 3AIUTUTa OCETJBUBUX WU
KPUTHYHHUX HH(OpMAIHja KOoje ce CKIaUIITE UITH PEHOCE);

HNuTterpurer (HEPOMEHJBPHBOCT rmojaTaka KOJH ce peHoce).

[Toctynak kpunrorpadcke KOHTpoJie o0yxBara:

aHAJIM3y W TPOIICHE MoTpeda mpuMeHe Kpurnrorpaduje y MmocIoBHUM IpoIriecuma
yKJbYuyjyhu omiire npuHIMIE npeMa Kojuma Ou MmocioBHe HHpOpMaIrje Tpedano
71a ce MITUTE;

HUBO 3aIITUTE Ce€ oJpehyje y3umameM y 003up THIA aIropuTMa 3a KPUITOBAHE
MoJlaTaKa, jaunHe ¥ KBAJIUTETa KPUIITOrPa)CKOT aJITOPUTMA;

npUMeHy MmudpoBama 3a 3alITUTY OCETJbUBUX TOJaTaka MPUIMKOM IPEeHOCca
MOOWIHMM WM JAPYTHMM MeIujymMuMa, ypehajuma miam mpeKko KOMYHHUKAITMOHHX
BOJIOBA;

yIpaB/balkhe KJbyuyeBHMa (3amITUTa KpuUNTorpadcKux KJbydeBa, TmoBpahaj
mudpoBaHUX TMOJaTaka y CiIy4ajy ry0Jbema, KOMIPOMUTOBaWkA WK omTehema
KJbY4€Ba).

Ynpas/bame K/by4eBUMA

Bumwm cyn y Jaroguau npuMemyje cienehe MeTojie 3a ynpaBibamke KJbydeBUMa KOje
00yxBaTajy BUXOB 1[0 KUBOTHH LUKITYC:

TCHEpHCakE KIbyUeBa,
W3/1aBamke U 100ujame cepTu(dukaTa 3a jaBHE KJbYUCBE;

CKJIQUINTEeHhE KJbydeBa (KJbYU4EeBH c€ 4YyBajy Ha moceOHMM ypehajuma wumm
MaMeTHUM KapTullaMma, Ha MeCTy Koje je ¢puznuku 06e36eheHo);

TUCTPUOYITH]Y KJbydeBa (10/e1a KibyuyeBa HAaMEHCHUM €HTUTETUMA M aKTHBAIlH]a
caMor KJby4a);

3aMEeHy WIN aXXypUpame KIbyueBa;

Axm o 6e36eonocmu unghopmayuoHo-KoMyHuKayuonoz cucmema Buwee cyoa 'y Jazoounu
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® TIOCTYIAK y CIIy4ajy KOMIPOMHUTOBAaka KIbY4eBa;

® JICaKTHUBALUjy KJbY4EBa;

e oOHaBJbamkE U3rYOJHLEHUX WM OIITECheHNX KJby4YeBa;

® TIpaBJbEHE PE3CPBHUX KOIH]ja WM apXUBHPAE KIbY4eBa;
® YHHINTaBamE KJbYUeBa,;

® CBUJICHTUPAE U MPOBEPY aKTUBHOCTH Y BE3U Ca YIPaBJ/bamkEM KJbyUueBUMA.

KibyueBu ce MOry KOPHCTUTH caMo y IIEPUOAY KOjHU OJIpeliu MpeAceAHUK Bumer cyna y
Jaroguau y noroopy ca 3anocienuma y UKT ciyx0Ou cyna.

12. ®du3zuyka 3amTUTA 00jeKkaTa, MpocTOpa, MPOCTOPHja OTHOCHO 30HA Y
KojuMa ce Hasuase cpeacrsa u fokyMeHTn UKT cucrema u o0palyjy
noaauu y UKT cucremy

Ynau 17.

Bumm cyn y Jarogunu je TykaH Ja mpeay3Me Mepe paau cripedaBama HEOBJIaNeHOT
¢usmukor mpucTyna MnoceOHO KaHIenapujama uH(pOpMaTHUKe Ccioyx0e, cepBep caiH,
aKTMBHO] W TIACUBHO] MPEKHO] OMPEMH, Ka0 U JAPYTHM IMPOCTOpHjaMa y KOjUMa Ce Hayla3u
HKT ompema, cpencrBa u nokymentn MKT cucrema, kao u crnpeudaBame omrehema u
oMmeTama HHpopMaIuja.

3o0Ha pa3aBajamba M yCIIOCTAB/babe
cucrema pusnuke 6e30eHOCTH

Ompema 3a oOpaxy uHboOpMaIMja ce MTUTH 3aKJbydaBamkEeM MPOCTOPUja Y KOjUMa ce
HaTasu.

VY ckmagy ca mpolleHOM pu3HMKa jaeduHHUcaHe Ccy craeache 30He pasnBajama:
KaHnenapuja uHopmaTruke ciayxOe, cepep cana (cepBep cobda), [maBHH AUCTPUOYTHUBHH
nanen (I'AI1) u nuctpubyruBHu nanenu (/1) ca akTHBHOM M TaCUBHOM MPEKHOM OTIPEMOM.

30He pa3zBajamacy:

e 30HE pas[Bajamba y 3rpaJu WIM Ha JIOKAlMjU KOja CaJpKd ompemy 3a oOpany
uHpopmanuja Tpeba na Oyny ¢usmuku ucrnpaBHe (Tj. He Tpeba Ja MOCTOje
MIPOIICTIM Yy 30HM WJIM O0JIACTH Y KOjO] OM Ce JJaKO MOTao JECHTH YIIaj); CIOJbHU
KpOB, 3UJIOBH U MOJIOBH Ha TOj JIOKALMjU Tpeba qa Oyay o1 YBpCTOr MaTepHjaia, a
CBa crmoJhbHa Bpara Tpeba ma Oyny moTmyHo 3amthheHa oJ HeoBIanheHor
npucTyna moMohly KOHTPOJIHMX MEXaHW3aMa, HIIp. pelIeTKaMa, ajapMuma,
OpaBama WT/.; BpaTa U Mpo30opu Tpeda Aa Oyay 3akJbydaHU y CBHUM CIIy4yajeBHMa
Kajga cy 0e3 Haa3opa, a Kaja cy y NUTamy MPO30pH, Tpeda pa3MOTPUTU CHOJbHY
3alITHTY, TOCEOHO Y PU3EMIBY;

e Tpeba MOCTAaBUTH MPUjaBHUIE ca OCOOJBEM WM JApyra CpelCTBa 3a KOHTPOIY
(u3MYKOr MpHUCTYMa 70 JOKAIKje WU 3rpajie; IPUCTYI JIOKalujaMa Hiu 3rpajgaMa
Tpeba na Oyzie orpaHuyeH caMo Ha OBJIalTheHO 0co0Jbe;
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e OHJA Kaja je TO IPUMEHJBHBO, Tpeba 1a Oyay usrpaleHe ¢pusnuke mpenpexe Kako
6u ce cripeuro HeoBIamheHu (GU3UUKU MIPUCTYI U 3aral)eme U3 OKOJIMHE,

e CBa MoXxapHa Bpara y 0e30€THOCHO] 30HU pa3/iBajama Tpeda Ja UMajy aJapMHH
ypebhaj, ma Oyay mox HaA30pOM U Ja C€ UCIUTY]y Ha CIOjy ca 3UJI0BUMa Kako Ou
ce YCIOCTaBUO TOTpedaH HHUBO OTHOPHOCTH Y CKIaay ca oJarosapajyhum
pPETMOHAHUM, HAlMOHAIHUM ¥ Mel)yHapogHHM CTaHgapauma; Tpeba 1a
(YHKIIMOHHUINTY Y CKJIaAy ca JIOKAJTHUM MPOTUBIOKAPHUM MPABUINMA Y MOTIEAY
OCUTYpama Off 0TKa3a;

e 1a OM ce HaxariIeAanga CBa CIOJbHA BpaTa U JAOCTYIHHM MPO30pH, Tpeba MOCTaBUTH
MOrOoJHE MPOTHUB-TIPOBAIIHE ajapMHE CHCTEME Yy CKJaJy ca HallMOHAJIHUM,
pPErMOHATHUM WJIM MeljyHapoJaHUM CTaHaapauMa; obmactu 6e3 ocobsba Tpeba na
Oyay moJ aJlapMoOM y CBakOM TPEHYTKY; Haa3op Tpeba Takohe oOezbenuTu u 3a
apyre o0nacTH, HMp. 3a MPOCTOPH]y ca padyHapuMa WM 3a TPOCTOpHje 3a
KOMYHHKAIHje;

e ompema 3a o0pany mH(poOpMalrja KOjoM yIlpaBjba OpraHuzainuja tpebda na Oyne
(hU3UYKY 0/IBOjEHA O] OHE KOJOM yMpaBibajy Tpeha ymma.

KonTpoaa ¢usnukor yiaacka

bezbennocue obnactu Mopajy 6utu 3amruhene onrorapajyhuMm KOHTpojama yiacka
KaKo OM ce OCUTYpaJIO Jia j€ caMO OBJIAITNeHUM TOjeAMHITMMA TI03BOJbEH MPUCTYII, CKIIATy ca
CMEpHHIIaMa.

KonTpona ¢gusudkor ynacka moapasymena:

® CBHJHETHpATH JaTyMe W BpPEME yJlacka M M3JIacKa MOCETHJIAIa, a CBE MOCETHOIe
Tpeba HaArIeAaTH, OCUM aKO HUXOB MPHUCTYI HHUjE€ MPETXOTHO OJ00pEH; MPHUCTYII
Tpeba onoOpaBaTu caMo 3a crienu(puyHe, ayTOPU30BaHE CBPXE M M3/IaBaTH yIyTCTBA O
3axTeBUMa 3a 0€30eHOCT 00JIaCTH U O TPOIIeypaMa 3a BaHPEIHE CUTYyaIlH]e;

e TpUCTYN objacTuMa y Kojuma ce oOpal)yjy wiu 4yBajy HoBepJbHBE MH(pOpMaluje
Tpeba na Oyde orpaHuyeH camo Ha oBiamtheHe oco0e, MPUMEHOM OAroBapajyhux
KOHTpOJIa TPHUCTYIA, HIP. HMILIEMEHTAIjoM JIBO(AKTOPCKUX MEXaHaHM3aMa 3a
MPOBEPY BEPOJOCTOJHOCTH, Kao MITO Cy KapTULE 3a MNPUCTYN U TajHU JUYHU
unentudukanonu 6poj (PIN);

e Tpeba 0e30eMHO OApKABATH U HAATIEAATH €BHUICHIIN]Y WA €IEKTPOHCKY MPOBEPY
CBHX NPUCTYTIA;

® 0JI CBHX 3aIlOCJICHHX, yroBapada u Tpehe cTpaHe, Kao U 0] CBUX MoceTHama Tpeda
3aXTEBaTH Ja HOCE BUIJBMBY HICHTU(UKALM]Yy M Ja uU3BecTe ocobibe 00e30ehema
YKOJIMKO Hauh)y Ha ToceTHore 0e3 mpaTHolla WM TMpUMeTe oco0y Koja HE HOCH
BUJJbHMBY HJICHTH(PHKALIN]Y;

e 3amoClieHHMa KOJ Tpyskaola yciayra oOe3behema Ttpeba omoOpuTH OrpaHHYCH
MpUCTyN 0e30eJ0CHIUM o0JacTMa WM OMPEeMH 3a 00paay OCET/bMBHX IOJaTaka W
oMoryhutH kxazaa 3a To mocroju morpeda; oBakaB MpHCTyn Tpeba fa Oyae onoOpeH u
HA/ITJICZIaH y CBAKOM TPEHYTKY;

. npaBa npucryna 6e30efHOCHUM 00JiacTUMa Tpeda PelOBHO MPEUCITUTHBATU U
QKypHUPATH, @ YKOJIUKO MOCTOjU TOTpeda U YKUHYTH.
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3amTuTa KaHIeJapuja, NPOCTOPHja, CPECTABa, KA0 U 3aIUTUTA O] NPEeTHH eKCTePHUX
(paxTopa U3 OKpyKemHa

Bumm cyn y Jaromuau o0e36ehyje u nmpumMemyje oarorapajyhy KOHTpOJIy MpHCTYIIA,
yuMme ce oMoryhaBa ¢usmyka 0e30eqHOCT KaHIleapuja, IPOCTOpHja U cpeacTaBa. Takole,
6e30eaHUM KoOH(UTypucambeM ce oHeMoryhaBa MHpPHUCTYN KJbYYHO] ONpPEMH a y IUJbY
cripeyaBama BUIJBMBOCTH IIOBEPJbMBHX HH(pOpMaIMja, AaKTHBHOCTUMA croJba. PDusmuka
3alITUTa Ce Mopa IUIaHMpaTH W 3a CllyyajeBe NPUPOJHUX KaracTpoda, HempHjaTesbCKux
Haraja win Hecpeha.

Panx y 0e30eq1HOCHUM 30HaAMA

Bbe3bennocue 30He moiexky cineaehum Mmepama 3amTuTe:
e 0c00Jpe MOpa OMTH 00ABEIITEHO O AKTUBHOCTUMA YHYTap 0€30€JHOCHE 30H€E;

e 3a0pamyje ce paa 6e3 Haa3opa y 6€30eTHOCHUM 30HaMa;

e 0e30eqHOCHE 30HE KOje€ CE HE KOpHUCTE MOpajy OWTH (pU3WUYKH 3aKJbydaHEe U
Yrja mpoBepa Ce BPIIU TEPUOTUIHO;

e He J103B0JbABA CE YHOUICHE (HoTOrpadCcKux, BUAEO, ayJH0 WK APYrux ypehaja
3a 3aMHCUBAE, OCUM Y3 IIPETXOHO 0100pEH-E 0ITOBOPHOT JIUIIA.

EBuzeniyjy o ynacky y 6e30e1HOCHY 30HY BOJM MPABOCYIHA CTPaXka M 3alOCICHU Y
UKT cnyx6u Bumer cyna y Jarogunu.

13. 3amTuTa oA ryouTka, omrehema, kpalhe uiau aApyror odauka
yrpo:xapama 0e30eanoctu cpeacrasa koja ynne UKT cucrem

Ynau 18.

IlocTaB/bame 1 3a1ITUTA OIIpeMe

Ompema ce moOCTaB/ba W INTHUTH HA HAYMH KOJUM CE€ CMambyje PU3UK O] MPETHH U
OIAaCHOCTH U3 OKPYKea, kao 1 MoryhHouthy HeosnamheHor npucrymna.

CwMmepHure 3a 6e30e1HOCT orpeMe:
e Ompema ce mocTaBjba Ha MECTY KOje ce Moke 00e30emuTd oj HeomiamheHor
[IPUCTYIA;

e Ompema 3a oOpaay nHpopMalja Koja CIy)KU 3a MPUCTYI B KOPUITNEHE 0CETIbUBUX
Mo/IaTaKa ce MoCTaBJha HE MECTa KOja HUCY BUAJbMBA HeOBIaheHnM ocodama;

e Bpmm ce pemoBHa KOHTpona cucTeMa 3a oOe3beheme, amapma, MPOTHUBIOXKApHE
3alITHTE, Ka0 ¥ MHCTAJAIMja 3a BONY, CTPY]Y, rac, eIeKTPOHCKE KOMYHHKAIIH]E;

e [Ipocropuje ca onpeMoM Tpeba PeIOBHO YUCTHTH O] MPAIIUHE,

e 3a0pameHO je KOH3yMHUpame XpaHe u nMuha u mymeme y OJU3uHU onpeMe 3a o0paay
nHpopmMmaryja;

e PeoBHO ce IpaTe TeMIeparypa U BIKHOCT Ba3ayXa;
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Omnpema mMopa OuTH 3amTuheHa ox aTMoc(hEepCKUX MMaJaBHHA;
Onpema y MHAYCTPHjCKOM OKpYXXEHY C€ IITUTH MPUMEHOM CIICLHjAIHUX METO/a

3alITUTC.

IIpaBocynna crpaxka u 3amocineHun y UKT ciayx6u y Bumem cyny y Jaroguam

PEIOBHO IpaTe YCIOBE OKOJHMHE, Kao IITO Cy TeMIepaTrypa M BIAXKHOCT, KOjU O MOTJIH
HETaTUBHO Ja yTUUY Ha paj onpeMe 3a oopaay uadopmarmja.

ITomohne pyHKIHje 32 mOAPIIKY

Omnpema ce ITUTH O] IPEKUIa HAIlajarkba, TAKo IITO Ce:
noMohHa ompeMa 3a Hamajame OJp)KaBa y CKIaay ca CherudHKaiyjaMma orpeme
npou3Bohaua u MponucuMa;

KamaruTeT MOMOhHE oNpeMe PEeIOBHO MPOIICHY]E;

PEAOBHO TMperjena M UCHOUTYje Yy MOrJieAy MNpPaBUIHOr (PYHKIHMOHUCAma U BPIIH
MOTpaBKa KBApOBa;

00e30ehyje BuIecTpyko Hamajame ca pa3IMuuTUX Tpaca.

Be30eqHocHM eleMeHTH NPUJIMKOM NOCTAB/balkba Kald10Ba

KabmnoBu 3a Hamajame W TEJICKOMYHHUKALMOHU KaOJOBU KOjU MPEHOCE IMOJATKE WIIH

KOJU TIPEJICTaBJbajy MOJAPIIKY MH(MOPMAIMOHUM yClyraMa ITHTE CE€ O] MPHCIYIIKHBamba,
oMeTama Ui omrrehema Ha cieaehn HauuH:

BOJIOBH Harlajama M TEJICKOMYHUKAIIMOHU BOJOBH KOJU ylia3e y MPOCTOpHU]je 3a 00pary
uHpopManrja cy NOA3€MHHM, OHJa Kada je To Moryhe, MIM uMajy aJeKBaTHY
ITEPHATHBHY 3aIITHUTY;

Ka0JIOBH 3a Hamajame ce 0/IBajajy O KOMYHHKALMOHMX KabjoBa ja Ou ce crpeuusie
CMETIbE;

3a OCETJbUBE WJIM KPUTUYHE CUCTEME CE€ ITOCTaBIbajy OKJIOIUBEHU BOJOBH, KOPUCTE CE
3aKJby4aHE MPOCTOPHjE WM KYTHjE€ M MPHUMEHYje CE CICKTPOMArHEeTCKO OKJIAName
paau 3amTUuTe KablioBa;

HeoBiamheHo Tmpukbydewme ypehaja Ha kabmoBe ce BpIIM  TEXHUYKUM
NPETPaXUBAKBEM U (PHU3UUKOM ITPOBEPOM;

IPUCTYI 10 pa3BOJHUX TalOJIM U y IPOCTOpHje ca KaOJIOBUMA C€ KOHTPOJIUIIIE.

Onp:xkaBame onpeme

Omnpema ce oxpkaBa Kako OM ce OCHTypajll HheHa HEHpeKHUIHA PacloyIOKHUBOCT U

HETIOBPENBOCT, M TO Ha ciie/ichu HAYKH:

orpeMa ce oJprkaBa y CKJaJay ca MpernopyyeHHM CEPBHCHUM HHTEpBaJUMa U IpeMa
cneurukanyjama Koje je a0 UCIopyduIall;

MOTNIPABKE U CEPBUCHUPAE OTIpeMe 00aBJba caMO 0C00Jbe OBIAITheHO 3a OpIKaBamkE;

0O CBUM CYMBLHBUM MHWIM CTBAPHUM HCHUCIIPABHOCTHMA, Ka0 W O HOEJIOKYITHOM
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IPEBEHTHUBHOM M KOPEKTHBHOM OJIp)KaBamby CE UyBajy 3alHCH;
e ocerspuBe HH(pOpMaIKje Tpeda u30prcaTH U3 OrpemMe;

e 1mpe Bpahama ompeme y paja HaKOH OJprKaBama, MOTPEOHO je TperiieaTd Kako Ou
MIPOBEPUIIN J1a HUje HeormamheHo kopumrheHa win omrehena.

H3memTame u npemMemiTamkb¢ UMMOBHHE

Onpema, nadopmainmje wid coPTBEP c€ U3MEIITA]y caMO y3 OA00PEHE OJArOBOPHOT
JMIIa, a TOKOM M3MEIITama ce MpUMeYyjy cieacha nmpasuma:
e Tpeba /a ce oApene 3aloCiICHU W CIOJbHU KOPHCHHUIM KOjU MMajy oBiamheme aa
0/100pe U3MEIITamkhe UMOBHHE,

e Tpeba 1@ ce TOCTaBe BPEMEHCKAa OrpaHWYCHa 32 HM3MEHITalke ONmpeMe W Ja ce
poBepaBa yCKIal)eHOCT MPHITMKOM MTOBPATKa;

e Tpeba TOKYMEHTOBAaTH WACHTUTET M YJIOTY JHIAa KOja KOPUCTE WM IOCTYyNajy ca
MMOBHHOM TIPWJIMKOM TIPEMEIITamha U OBa JOKyMeHTaIija Tpebda na Oyzae BpaheHa ca
orpemMoM, nH(popMaljama uiu COQTBEPOM.

Be30eaHocT u3Menrene onpemMe U HMOBHHE

Ha w3MemTeny ompemy Tpeba mnpuMEHUTH O0e30€THOCHE MEXaHW3ME 3allTHUTE,
y3uMajyhu y 003up pazauuuTe pu3uKe MPUIMKOM pajia U3BaH MPOCTOpHja.

Be30enno pacxonoBame niu NOHOBHO Kopuinheme onpeme

CBHU [1eJIOBH OmpeMe KOju caJapike MEeOujyMe 3a 4YyBame IojlaTaka IMOTPEOHO je
Bepu(UKOBaTH J]a OU ce OCUTYpAJIO Jia Cy CBH OCETJbUBH IMOJAIM U JHLEHIPaHU coTBEpH
MIpe pacxo10Bama WK MOHOBHOT Kopulithema 0e30€THO YKIOHEHH.

be30eaqHocT onpeme KOpUCHUKA 0€3 HaA30pa

Kopucuunm tpeba na o6e3bene aa ompema koja je 6e3 Hamzopa uma oxarosapajyhy
3aITUTY, Y IIWJbY OHEMOTyhaBama MpUCTYyIIa 3amTuhennM nHpopMaIrjama 1 oaluma.

OcraB/bame 0ceT/bUBUX U MOBEP/LUBHUX JOKYMEHATAa U MaTepHjaJia

CBa oceT/pMBa M TTOBEPJbMBA JIOKYMEHTA M MaTepHjaId MOpajy 1a Oyay YKIOHEHH ca
pasiHe TMOBPIIMHE U OJIOKEHH Ha OAroBapajyhe MecTo Koje ce 3akJbydaBa, y Iepuoay Kaja
3aIlOCIICHH HHjE MPUCYTaH Ha CBOM PaJTHOM MECTY WM KaJia ce€ JOKYMEHTa M MaTepHjaii He
KOpPHUCTE.

[Iponemypa 3a ocTaBibamke OCET/PUBUX M IOBEPJHUBUX JIOKyMEHATa M Marepujaja je
crneneha:

1. Cse ocerspuBe W TOBEpJbMBE HMH(OpPMaIMje y IITAMIIAHOM HWJIU EJIIEKTPOHCKOM

O0JIMKY 3arociieHH MOpajy OJJIOXKHUTH Ha CHUTYpHO MECTO Ha Kpajy pagHOr JaHa
WM KaJia HUCY TIPUCYTHH Ha CBOM PaHOM MECTY.

2. Pauynapu mopajy OUTH 3aKJby4aHH y OJICYCTBY 3aIlOCJICHOT M yralleHU Ha Kpajy
paHOr AaHa.
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3. Opmapu u ¢uoke y KojuMa ce€ uyBajy NOBEPJHbMBH IOJAIM MOpPajy OUTH
3aKJby4aHM KaJla Ce HE KOpUCTE, a KJbY4eBH HE CMejy OMTH OCTaBJbCHH Ha
IPUCTYNIAYHOM MeCTy 0e3 Haa3opa.

4. JlanTomoBu MOpajy OuTH Be3aHU y3 momMoh oaroBapajyhe onpeme uiu 3aKkJbydyaHu
y puomm. Tabneru u ocranu npeHocHu ypehaju Mopajy OUTH 3aKJbydyaHH Yy (PHOLH.

5. Hocaum momaraka kao mro cy auckoBu u flash Memopuja Mopajy OuTH O/T0KEHHU
Y 3aKJby4YaHH.

6. Hudpe 3a mpuctym He cMejy OMTH HAMHMCAHE M OCTAB/bEHE HA MPUCTYNAYHOM
MEcTYy.

7. Ilrammanm MaTepwjal KOJU CaapXH OCET/bMBE HWH(MOpMaIMje ce Mopa OaMax
MMpCy3€TH Ca MTaMIilaua NpuJIMKOM HITaMIlamba.

8. Marepujan Koju je HaMeHEeH 3a Oalame Tpebda YHUIITUTH WU OJITIOKUTH Ha MECTO
KOj€ Ce 3aKJbydaBa, a KOje je HaMEHEHO 3a OJJIaramke TaKBe BPCTE MaTepujaia.

14. O6e30ehuBame ucnpaBHOr U 0e30eIHOT (PYHKIMOHHMCAILA CPeACTaABA
3a o0paay nmoaaraka

Ymau 19.

Y mupy o6e30ehuBama ucrpaBHOr U 0Oe30eqHOr (GYHKIMOHUCAaWka CpeAcTaBa 3a
o0Opany mojaraka, neUHUITY ce MPOoIeaype 3a PYKOBame CPEACTBHMA, KOje Ce OJHOCE Ha
OTIOYUHAFhe W 3aBPIIETAK NPUCTYNa WH(POPMAIMOHOM CHUCTEMY, TPAaBIbEHE PE3EPBHUX
KOMHWja, OJIp)KaBame OMpeMe, PYKOBamke HOCAYMMa T0JaTaka, KOHTPOJY MPHUCTYyNa Y
MIPOCTOpHUje ca CEPBEPCKOM MH(PACTPYKTYPOM, KOMYHUKAITMOHOM OIPEMOM M CHCTEMHMA 32
CKJIQIUIITEHE MOIaTaka, Kao U y cliydajeBuBMa umemrama aenosa MKT cucrema.

YcBajame M IpMMeHa paJHUX MPoLeaypa

Bumu cyn y JarogunHu ycmocTaBiba paJHE MpoLEaype KOje calapike WHCTPYKIHUje 3a
JeTaJbHO U3BpIICHE cienehux mocnosa:

a) MHCTaNalKja U KOH(Urypaimja cucTema;

0) 0Opazy u mocrymname ca nHpopmarrjama (ayToOMaTCKH U MaHyeJTHO);

B) U3pajia pe3epPBHUX KOIHja;

') 00pajsia 3aXTeBa 3a BPEMEHCKH Pacrope]l akKTHBHOCTH;

1) W3pajia WHCTPYKIMja 32 TOCTYMame Yy CIy4ajy Tpelike WiId y JIPYyTrdM BaHPEIHUM

cUTyalyjamMa Koja MOTy Ja HacTaHy y TOKY H3BpIIaBama I0Cia, YKJbydyjyhu

OrpaHUYeHa y KOpUIINewhy CUCTEMCKUX TOMONHHUX (YyHKIIHN])a;

b)) yrBphuBame nmcTe KOHTakaTa 3a TOJPIIKY W eckianujy (ykbydyjyhm ekcrepHe
KOHTAKTe 3a MOJIPIIKY) Y CIIy4ajy HEOYCKHBAHUX OMEPATUBHUX WM TEXHUIKUX MOTEIKoha;

€) U3pajia MHCTPYKIIH]ja 3a YIPaBJbarkhe MOBEPJHUBUM MOAIIIMA;

) TIpoLIeype 3a MOHOBHO MOKPETamhe CUCTEMa U OIMOPABAaK, KOje Ce KOPUCTE y CIy4ajy
0TKa3a CHUCTEMa;

3) yIpaBJbakbe CUCTEMCKUM 3alicuMa (JIOrOBHMA);

1) TIPOLIeType 3a HA/ITJICIamke.
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3a ycBajame, U3MEHE U JIONYHE paJHUX Mpolienypa osiamheH je npeaceqHuk Bumier
cyZa y JaronuHu y capaamH U Ha TIPEIoT CHCTEM aIMHHHUCTPATOpa CyIa.

Ynpap/bame pacnoJio;KMBUM KanamuTeTuMa

Kopumiheme pecypca ce KOHTUHYUpAaHO HAATIIEa, MOJIEIIaBa U MPOjEeKTyje Y CKIaay ca
3aXTEBaHMM KallalUTeTHMa, Kako O ce OCHTypajie HEOIXoHe neppopMaHCce CHCTEMA.

[Tepuonuuno ce cipoBoze ciehe akTUBHOCTH:

a) Opucame 3acTapeux MmojaTaka,

0) moBnaueme U3 ynorpede armkaluyja, CuctTema, 0asza rmojaTaka Wil OKpyKema,

B) ONITUMU3AIIH]a CEpHUje MPOIIeca U pacropea;

r) oadOujame WIM OrpaHUYaBAIEC IMPOMYCHOI OICEra yciayra 3aXTeBaHUX Yy MOTJIEAY
pecypca, ako OHe HUCY KPUTHYHE 32 ITOCTIOBAbE.

Pa3nBajame OKpyxkema 3a pa3Boj, HCIUTHBAKE U Paj

Oxkpyxema 3a pa3Boj, UCIUTUBaWkE U paj cy MehycoOHO pa3nmBojeHa, Kako Ou ce
CMambHO PU3UK OJ1 HEOBJIANThEHOT MPHUCTYTIA WU TIPOMEHA Y PaTHOM OKPYKEHY.
CwmepHuIIe 3a pa3Bajame Cy:

a) Tpeda neuHUCATH U TOKYMEHTOBATH MPaBHJja 3a MPEHOIICHkE coPpTBEpa U3 pa3BoOjHOT
cTaryca y OlepaTUBHU CTATYC;

0) pa3BOjHM | oOlepaTUBHU codTBepU Tpeba 1a ce H3BpIIaBajy Ha Pa3THIUTHM
CUCTEeMHMAa WU padyyHApCKUM MPOIECOpPUMA, Ka0 U y Pa3IMYUTUM JOMEHUMA WU
TUPEKTOPH]yMHUMA;

B) MPOMEHE Y ONEPAaTUBHHM CHCTEMHMa M alUIdKanujama Tpeda HUCIUTHBATH Y
OKpYXKEHY 3a MCIUTUBAKE WU PEKUMY OJIpiKaBama Ipe HEro IITO ce MPUMEHE Ha
OTIepaTUBHE CUCTEME;

I') HCIIUTHBaKkE HEe Tpeba Ja ce paju Ha ONEPATHBHUM CUCTEMHMA, OCHM Yy W3Y3ETHHM
OKOJIHOCTHMA;

1) KOMITajJIepH, €AUTOPH W JIPYTd Pa3BOJHHM alaTH WIJIM CUCTEMCKH MOMONHH TpOrpamMu
He Tpeba J1a Oyy JOCTYIHHU U3 ONEPaTUBHUX CHCTEMa, aKO CE TO HE 3aXTeBa;

h)) ma Om ce cMamHMO PU3HMK OJ TPEIIKe, KOPUCHUIM Tpeba a MpUMEHYjy pa3InuuTe
KOPUCHHUYKE Mpoduiie 3a ONepaTUBHE U CUCTEME 3a MCIIMTHBAWkE, a MEHUjU Tpeba na
npuKaszyjy oaroapajyhe naeHTudukanuoHe mopyke;

€) OCeTJbUBE MOAATKE HE Tpeba KOMHMpATH Y CUCTEMCKO Pa3BOJHO OKPYKEHE, OCHM aKO
HUCYy 00e30eheHe eKBUBaJICHTHE KOHTPOJIE 32 CUCTEM 32 HCTTUTHBALE.

3a ob6e30chuBame ucmpaBHOr U O0e30eqHOr (YHKIMOHUCAA CpPEJCcTaBa 3a oOpamy
nojiaTaka U MpuMEeHy paJHuX Mpoleaypa 3aayxeHa je napopmatuuka cayx0a Burer cyna y
Jaronuau.

15. 3amTHuTa NoxaTaka M cpecTaBa 3a 00paay MoAaTaKa
011 3J1I0HaMepHor coTBepa

Yau 20.

3noHamepHu coTBep 0OyxBaTa CBE Nporpame KOjU Cy HAlpaBJbeHH Y HaMepH Ja
OTeXXajy paj WIM OIITeTe HEKH YMPEXKEH WIM HEYMPEKEH padyHap. 3amTuTa Of
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3MI0HaMepHOT co(TBepa ce 3acHUBA Ha COPTBEpPYy 3a OTKPHUBAKE 3JIOHAMEPHOT coTBEpa U
OTKJIamamke IMITEeTe, Ha MO3HaBamky WH(opMannoHne 06e30eMHOCTH, Ka0 W Ha OAroBapajyhum
KOHTpoOJIamMa MPHUCTYIIAa CUCTEMY U YIPaBJbalby 3aXTEBAHUM U MOTPEOHUM NPOMEHaMA.

ITocTynmak KOHTpOJIE U NPeAy3UMamke Mepa IPOTHB
3J10HaMepHOr copTBepa

Bumm cyn y Jaromunu onpelyje U nmpumemyje KOHTPOJIe OTKpPHBamba, CIpedyaBama U
OTIOpaBKa, Pajx 3aIUTHTE O 3JI0HAMEPHOT coTBEpA.

[Iponenypa o 3amITUTH O 3TOHaMepHOT coTBepa je cieneha:

1. ¢opmanna 3abpana kopuirhema HeayTopu30BaHUX COPTBEPA;

2. UMIUIEMEHTallMja KOHTpOJa Koje CIIpeyaBajy WM OTKpHBajy Kopuurheme
HeoramrheHor codTBepa;

3. MMIUIEMEHTalldja KOHTpOoJa Koje cIpeuyaBajy WM OTKpHBajy Kopuurheme
MO3HATHX WIN CyMBUBUX KOMIIPOMHTOBAaHUX Be0O-CajTOBA,;

4. ycmnocTaBbame (hopMaNHE MOTUTHKE paad 3alITUTE OJf PU3MKa IOBE3aHUX ca
nobujameM JaToTeka U copTBEepa O WM MPEKO CIIOJbHUX MPEeXKa, Wi Ha OO0
KOM JIpyrOM MeAMjyMy, YKa3yjyhu Ha TO Koje 3alTuTHE Mepe Tpeba Mpery3eTH;

5. cMameme pambUBOCTH KOj€ MOXE J1a eKCIUIOATHUIIE HEeTPUjaTeJbCKU COPTBEp, HIIP.
KpO3 yHpaBJbaibC TCXHUYKUM PAlbUBOCTUMA,

6. cnpoBoheme pEeAOBHUX NPEHCIUTHBamka coTBepa W caapxkaja Mojaraka y
CUCTEeMHMa KOjU TMOApXKAaBajy KPUTHUYHE TOCIOBHE MPOIECE; MPHUCYCTBO OMIO
KaKBHX HEOJOOpEHUX JAaTOTeKa WM HeayTOPH30BaHUX JIOMyHa Tpeba GopMaiHo
UCTPAXKUTH;

7. WHCTaIMpame U PEJOBHO axypupame codTBepa 3a OTKpPHUBAHE 3JI0HAMEPHOT
coTBepa M OmopaBak paaH MpeTpaKUBamba padyyHapa U MeIujyMa Kao KOHTPOIY
U3 MPEIOCTPOKHOCTH, UM HA PYTUHCKO] OCHOBH.

Jlucra mpoBepa Koje ce CIIPOBOIE:

a) mpoBepy, mpe Kopumhema, CBHX JaTOTeKa Ha EJICKTPOHCKUM WM ONTHYKUM
MeJIMjyMHUMa, Kao U IaTOTEeKa MPUMJIbEHUX IPEKO MPEKa, /1a JIU CaJipike 3JI0HAMEpHU
codTBep;

0) mpoBepy, npe Kopuinhema, caapkaja MPUIIOra eIEKTPOHCKE IMOIITE U MPey3eTHX
cajziprkaja, 1a JIM cagpke 3JIoHaMepHHU co(TBEp; OBY MpoBepy Tpeda CpoOBOIUTH Ha
pasHUM MecTHMa, HIp. Ha CepBEpUMa 3a EJNEKTPOHCKY IMOIITYy, Ha CTOHHM
padyHapuMa WM OPHIMKOM yiacka y Mpexy onepatopa MKT cucrema;

B) NIPOBEPY MOCTOjarka 3JI0HAMEPHHUX cCOPTBEpa Ha BeO-CTpaHUIAMa;

r) neduHuCcame Tpoueaypa 3a MEHAMEHT M OJTrOBOPHOCTH 3a IIOCTYNAmkE ca
3alITUTOM OJ] 3JIOHaMepHOT co(pTBepa y cucTeMruMa, o0yka 3a lbUXOBO KOpHUIlhewe,
M3BEIITABAE U OMOPABAK O] HAIla/1a 3JI0HAMEPHUM COPTBEPOM;

1) TpUIpeMy OJroBapajyhux IuIaHOBa 3a KOHTHHYHMTET IIOCIIOBakba IPHIMKOM
OMOpaBKa OJ] Hamaga 3JOHaMEpHUM CO(PTBEpOM, YKJbYydyjyhu cBe HEOIXOJHE
pe3epBHE KoMHje 1mojaTaka u copTBepa 1 MEXaHU3ME 3a OIOPaBaK;

1)) uMIIemMeHTanujy npoueaypa 3a peAoBHO NPUKYIUbalkbe HHPOpMaIMja, Kao MITOo je
IpeTnara Ha aJpecHe CIIMCKOBE 32 JOCTAaBy WJIM MPOBEpa BeO-CTpaHHUIIA HA KOjUMa
ce ajy uHdopMaIije 0 HOBUM 3JI0HAMEPHUM COPTBEpUMa;

€) MMIUIEMEHTAIM]y Tpoleaypa 3a BepuuKoBame HHPOpMAIHMja O 3JIOHAMEPHUM
coptBepuma u obOe3beheme na cy yno3opaBajyhm wH3BeIITaju TayHU U
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UH(POPMATUBHYU; PYKOBOAMOIM Tpeda /1a OCUTYPAjy Jla Ce 3a Pa3IMKOBAE JIAKHHUX
OJl CTBApHHUX 3JIOHAMEPHUX CO(TBEpa KOPHCTe KBATM(GUKOBAHH W3BOPH, HIIP.
IPOBEPEHH YacCONKCH, MOYy3/1aHe CTpaHUIE HAa VIHTepHET MpEeXH W HCTIOPYYHOLH
mporpamMa IpoTHUB 3JI0HAMEPHHX cO(TBEpa; CBM KOPUCHUIIM Tpeba na Oyay CBECHH
npobiema mojaBe JyXOBUTUX WIJIM 3IOHAMepHUX oOMaHa ¥ OHOTa IITO Tpeba aa paje
MOCJIE BbUXOBOT MpHjeMa.

[penopyuyje ce MOHOIICHE W MPOIEAYPe O aHTHBUPYCHO] 3aIITHTH M MPOIEAYpE O
MO/IM3akY CBECTH 3aMOCICHUX 0 HH(pOpMAIHOHO] 0€30€THOCTH.

VY cnyyajy 1a KOPUCHUK MPUMETH HEOOWYHO MOHAIIAke pauyHapa, 3anaxame Tpeda
0e3 oyiarama J1a prjaBu HHGOPMATHUIKO] cly>k0u Bumrer cyna y Jaronuamu.

VYV muspy 3amtute on ynaaa y UKT cucrtem, cucteM aamuuuctparop Bumer cyna y
JaronuHu je myxaH Aa ofpKaBa CHCTEM 3a CIIPEUaBambe ymaja.

Kopuchauniuma xoju cy mnpuksbydenun Ha WKT cucrem y ciydajy Aoka3zaHe
3noynoTpedbe HTepHeTa cucTeM aIMUHUCTPATOP Cya MOKE YKUHYTH MPUCTYII.

16. 3amTuTa 011 ry0OMTKA MoJaTaka

Yman 21.

Bumm cyn y Jarogmum Bpim u3paay pe3epBHHX KOIMHUja Koje 00yXBarajy CHCTEMCKe
nHpopMalyje, arTuKaIyje 1 MoJaTKe KOjU Cy HEOMXOIHU 3a OIOPaBaK IEJIOKYIOT CHCTEMA Y
Clly4yajy HacTyMama MOoCIeIuIa U3a3BaHUX BAaHPEIHUM OKOJIHOCTUMA.

PesepBHe konuje nHgopManmja U noaaraKa

PesepBHe komuje wuHpopmanuja, codpTBepa W IAYIUIUKATH CHUCTEMA CE PEIOBHO
u3palyjy u ucnuryjy.

3amTuTHE KONKUje KOpUCHUIIMMA 00e30el)yjy KopruCHHUKE moAaTke, PyHKITMOHATHOCT
CepBHUCa U allTMKaIfja HAaKOH YHUIITEHa WM omTehema Koja Cy HacTana yciel XaKepeKuX
Hamaja, oTka3a XapABepa, Ipellaka KOpUCHUKA, MPUPOJHUX KaTtacTpoda u npyrux Hecpeha.

[lon 3amTUTHMM KomHWjamMa TMOApa3yMeBa C€ TMPaBJBEHE PE3EPBHUX KOMHja
KOPUCHUYKHMX TOoJaTaka, KoHurypanmuoHux u log dajmoBa, kputuyHux (QajmoBa 3a
(YHKIIMOHHCAKE OMEPATUBHHUX CHUCTeMa (CEPBEPCKUX, KOPUCHUYKUX U KOMYHHUKAIMOHHX)
WJIH [IeJINX OTIEPATUBHUX CHUCTEMa, alUTHKAIMja, CepBUca U 0a3e Mmo1aTaka.

3amrutHE Komuje Tpeba ga omoryhe O0p3o u epukacHo Bpahame y QyHKIH]y cuctema
y CiIydajy HexeJbeHuX norahaja, m Tpeba HMX MpaBUTH Yy BpeMe KaJa ce HE yMamyje
PacIoJIOKUBOCT CEpBHCA, alUTMKaIKja, 0a3a mojgaTtaka 1 KOMyHHKannoHux kananurera MKT
cucrema.

3a yyBame 3aIlITUTHUX KOIH]ja KOPUCTE Ce MarHeTHe Tpake, eKCTEPHU Xap ] TMCKOBU U
CD/DVD mennju.

Hannexxna opranu3anuona jeauauina 3a T uzBpmiaBa cnenehe 3agaTke:

® [pOIEHYje OCETJbUBE U KPUTHUHE TOJaTKe 3a KOje je MOTPeOHO MPABUTH pe3epBHE

KOIIHj¢;

e Kpewpa IJIaH MPaBJbEbha PE3EPBHUX KOIIW]a;
® [paBM 3AIITUTHE KOMHjE CEPBEPCKOT OINEPaTUBHOI CHUCTEMa M MOJaTaKa,
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KOMYHHUKAIIHOHOT ~ OTNEpPaTUBHOT CHCTEMa U  KOHQUIypaluoHuX  ¢ajlioBa,
arIMKaIuja, cepBruca U 0asa rmojaTaka;

e Bepu(uKyje YCHEIHO IPABJbEHE PE3EPBHUX KOIIN]a;
e BOJU €BHJCHIM]Y ypal)eHHX pe3epBHUX KOIIHja;
e ojIaxe Komuje Ha 6e30eTHO MeCTo;

® TeCTUpa MCIPABHOCT PE3EPBHUX KOMHja U TMPOIEAYPE 33 MPABJHEHEC 3AIITUTHUX
KOIIHja;

® pecraypHpa IOJaTKe ca pe3epBHUX KOIHja.

[Tnan u3pane pezepBHUX Komnuja nHpopMmalmja o0yxsaTa cienehe:
® TayHe M IOTIYHE 3alHCEe O PE3EPBHUM KOMHjaMa M JOKYMEHTOBaHE IIpOLEaype
00HAaBJbAMA;

e 00MM M Y4ecTasocT U3paJie pe3epPBHUX KOIIH]ja;

e pe3epBHE Komuje Tpeba 1a oapaxkaBajy IOCIOBHE IMOTpebe opraHusanuje u
KPUTUYHOCT TUX MH(POPMaIIKja 0 KOHTUHYUTET MTOCI0Bakha OpraHu3alyje;

e Tpeba MX CKIAIUINTUTH HA JIOKAIM]U Ha JOBOJHHO] YIaJbeHOCTH, KaKo Ou ce u30erio
cBako omrteheme Ha TTIaBHOj JIOKAIH]jH;

e pe3epBHUM KomMjamMa WHpoOpManuja Tpeda maTu oaroBapajyhu HHBO (pu3nuke
3aIITUTE W 3aIITATE OJI yTHIAja OKOJWHE (OMUCAaHO y Tadyku 12) KOju je mocienaH
MepUIMMa Koja ce IPUMEY]y Ha IJIaBHO] JIOKALU]HU;

® MeIujyMe ca Pe3epBHHM Komnujama Tpeba peaoBHO IMPOBEpaBaTH, paaud CUTYPHOCTH
IBUXOBE yIOTpeOe y BaHPEAHUM CUTYaIlMjaMa U KaJia je TO HEOIXO/IHO;

e y cUTYyallMjaMa Y KOjuUMa je BaKHa MOBEPJHHBOCT, PE3EpPBHE KOMHje Tpeda 3alITUTUTH
nomohy mmdpoama.

3a 3amTUTY O] IyOWTKa TMOAaTaka OATOBOpPaH je MPEJCEIHUK Cyda UM WHPOpMaTHYKa
ciyxo0a.

17. YyBame nogaraka o gorahajuma koju mory OuTH 0 3Ha4aja 3a
oezoeqnoct UKT cucrema

Yoian 22.

Y UKT cucremy Bumer cyna y Jarogunu Qopmupajy ce 3amucu o jgorahajuma
(JtoroBW) y Be3W ca AaKTUBHOCTMMAa KOPHUCHHKA, TpelikamMa W jgorahajumMa y Be3u ca
uHpopMannoHoM Oe30enHomIhy.

3anucuBame norahaja

Bumw cyn y Jaroguau npaBu 3amnuce o gorahajuma u 0eaeku akTUBHOCTH KOPHCHHUKA,
rpemke u gorahaje y Be3u ca mHpopMmarroHoM Oe3bemHorrhy, Koju ce Mopajy 4yBaTH H
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PEIOBHO MPEHCIUTHBATH. AJIMHUHUCTPATOPU CHCTEMa HEMajy Jd03BOJIy JAa OpHIly HIU
JI€aKTUBHPA]y THEBHUKE O COIICTBEHUM aKTHBHOCTHMA.
3amucu o norahajuma caapixe:

® UICHTU(UKATOPE KOPHCHUKA;

® AKTHBHOCTHU CHCTEMA;

e JaTyMe, BpeMe U JieTajbe KIbYUHUX foralaja, HIp. MpujaBbUBamba U O/1jaBJbUBAbA;

® WJCHTUTET WM JOKalujy ypehaja, ako je moryhe, u uneHTudUKaTOp CHCTEMA;

® 3aMmuce O YCIEIIHUM U OF0Mj€HUM TOKYIIIajiMa MPHUCTYIIa CUCTEMY;

® 3amKWce O YCNCNIHUM M OJOWjeHUM TIOKyIIajuMa TPHUCTyNa ToJanuMa | JIp.
pecypcuma;

® TMpoMeHe Y KOH(UTYpAIUjU CUCTEMA;

e kopuiheme NPUBUIIETH]a;

e kopumheme CUCTEMCKIX TOMOhHUX (yHKIIM]ja U alUTMKAIIN]a;

® JJaTOTEKE KOjUMa CE MPUCTYIAIO U BPCTE MPUCTYIA;

® MpEeXHE aJpece U MPOTOKOJIE;

e ajapMe Koje je MoOyIuo CUCTEM 32 KOHTPOITY IIPHUCTYIIA;

® AKTHBHpAKkE M JACAKTHBHPAE CUCTEMA 3alITHUTE, KA0 IITO Cy aHTUBUPYCHU CHCTEMH

1 CUCTEMH 3a OTKpHUBALC yIIaja.

3amrTuTa nHpOpMaIHja y 3alIUCUMA

CpencTBa 3a 3anucuBame 1 3anucane nHpopMmaiyje cy 3amruhenu o HeoBnarheHor
MeHama U MPUCTYIIA.
3abpameHo je HeoBnamheHo yHoIIekhe caenehux n3mMena:
® MeHamke TUIIOBA MTOPYKA KOje Ce 3aIuncyjy;

® YHOIIECHE U3MEHA y JaTOTEKE ca 3allucuMa Wi lbUX0BO OpHcame;

® TIpenymaBamke MEIUjyMa 3a 3aluce, IITO JOBOIU 0 0TKa3a 3alichBama gorahaja wim
yIUCHUBama Mpeko Beh panuje 3amucaHor.

3anucu aAMHHUCTPATOPa U onepaTopa

AKTHBHOCTU aJMHHHMCTPATOpa U OIepaTopa CHUCTEMa Ce 3aIuCyjy, a 3alUCH IITUTE U
PEIOBHO TMPEHCIUTYjy. BiiacHUIM TpPUBMIIETOBaHUX KOPHCHUYKHX Hajiora MOry OWTH Yy
CTamy J1a yIpaBibajy 3allMCMMa Ha ONpeMH 3a 00paay HMHQOpMalgja Koja je Mmoja BUXOBOM
JUPEKTHOM KOHTPOJIOM, Ha KOjU HAYWH C€ IITUTE M TIPErJiefiajy 3alucu Ja OM ce ofprkaja
OJIrOBOPHOCT 3a NMPHUBHJIETOBaHE KOPUCHUKE.

CaroBu cBux onroapajyhux cucrema 3a oopany nHpopmaliyja 3aiTuTe Mopajy OuTu
CHHXPOHHM30BaHU 10 [ pUHUYKOM CpemheM BpEMEHY.

3a gyBame mojartaka o gorahajuma Koju MOTy OMTH o1 3Havaja 3a 6e30emHoct MKT
crcTeMa 3a/ly’keHa je mHpopMaTuika ciayx0a Buer cyna y Jarogunu.
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18. O6e30ehuBame unTerpuTera coprepa
U ONePAaTHUBHUX CHCTEMA

Yman 23.

Bumm cyn y JarogmHu crmpoBoaM MpoIeAype KojumMa ce 00e30ehyje KoHTposa
WHTETPUTETa HHCTAIMPAHOT coPTBEpa M OMEPaTUBHUX CUCTEMaA, y CKIIQAy ca CMEpHHUIIAMa 3a
KOHTPOJTy IPOMEHA M UHCTaJNalMjy copTBepa.

KonTposa nmpomMeHa u HHCTaNaIujy copreepa:

® aXypupame onepaTUBHOT codTBepa, alidKalfja U MPorpaMcKux OMOIMOTEeKa MOTY
na 00aBibajy caMO OCIOCOOJbEHHM aJIMUHHUCTPATOpH, MO J00Hjamy oarosapajyher
oBnamhema 01 PyKOBOJIHOIIA;

® OmepaTHBHM cHUCTeMH Tpeba Ja caipxe camo 0J00peHe W3BpIIHE KOIOBE, a HEe H
pa3BojHE KOJOBE M KOMIIMIIATOPE;

® aIUIMKalMje U ONEPATHBHU CUCTEMCKH cO(TBEep Tpeba MMIUIEMEHTHUPATH TEK IOCIEe
OOMMHOT ¥ YCHEIIHO CIPOBEACHOT WCIUTHBaWKa, KoOje o0yXBaTa HCIUTHBAKHE
NPUMEHJBHBOCTH, 0€30€THOCTH, YTHIaja Ha JApYyre CHCTEME M TOTOJHOCTU 32
kopuithewme, a Tpeba WX CHPOBOJUTH Ha 3aCEOHUM CHCTEMHUMa, OJHOCHO TECTHHM
OKPYKCHHUMA;

e Tpeba ocurypaTd Ja Cy CBe ojaroBapajyhe OMOJMOTEKE W3BOPHUX TMIporpama
aXypUpaHe;

e [pe UMIUIEMEHTalje OWJI0 KaKBUX IIPOMEHa, Tpeba YCIIOCTaBUTH CTpaTerujy
IOBpaTKa Ha MPETXOIHO CTambE;

® TPWIMKOM CBUX aXypupama Ha OHOJMOTEKama ONEepaTHBHUX Tporpama, Tpeda
OJIpKaBaTH 3aIMCe 3a MPOBEPY;

® Kao Mepy MPEeIOCTPOKHOCTH 332 HEOUEKHMBAHE CUTYyalldje Tpeba cauyBaTH MPETXOHE
BEP3Hj€ alNIMKAaTUBHOT cO(TBEPA;

e crapuje Bep3uje codTBepa Tpebda apXUBUpATH, 3aj€IHO Ca CBUM MOTPEOHUM
uHpopMalMjamMa M TapaMeTpuMa, Npoleaypama, JAeTajbuMma KoHQuUrypamuje u
co(TBEpOM 3a MOAPIIKY, CBE AOK CE IMOIAIH JAPKE Y apXHUBH.

WNHcrananmujy w mojaemaBamke copTBepa MOXKE Ja BpIIM CamMoO 3aloCiICHH Yy
uHpopMaTUIKO] ciy>k0n Buier cyna y Jaronuuu koju uma opnamheme 3a To.

19. 3amTuTa oA 3J0ynoTpede TEXHHNUKUX 0e30eTHOCHUX CJ1a60CcTH
HUKT cucrema

Yiau 24.

Bumwm cyn y Jarogunu Bpim ananuszy UKT cucrema u yTBphyje cTeneH u3nokeHoCTH
UKT cucrema noreHujarHuM 0e30€JTHOCHUM ClIadocTUMa, U TIpey3uMa oJrosapajyhe mepe
KOj€ ce OJJHOCE Ha yKJIamharmhe MPEMo3HaTHX cIa00CTH WM MPUMEHY Mepa 3allTHTE.
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YnpaB/bawe TEXHUHYKUM PAalbHUBOCTHMA

Bumm cyn y JarogmHu OnaroBpeMeHO NpPHUKYIUba HHGOPMAIHje O TEXHUYKAM
pamUBOCTUMa WH(POPMALIMOHUX CHCTEMa KOJU C€ KOPHCTE, BPEIHYj€ H3JI0KEHOCT THUM
pamUBOCTHMA U TIpeAy3uMa ojiroBapajyhe mepe, y3umameM y 003up npunaaajyhux pusuka.

[Tocebue uHpoOpManUje Koje Cy MOTpeOHE 3a MOAPIIKY YIpPaBJbakba TEXHHUYKUM
pamuBOocTHMa 00yXxBaTajy mpojaaria codTrepa, OpojeBe Bepsuja, Tekyhe cTame pa3MeInTaja,
Kao 1 oco0e Koje Cy OJTOBOpHE 3a Taj copTrep.

[Moctynak ynpaBspamba TEXHUYKUM pambUBOCTHMA TOpazyMeBa cienehe:

e Bumwu cyn y Jaroguuu neduHUIIE W YCTIOCTaBJba yJIOTe W OJATOBOPHOCTH Y BE3H ca
yIpaBJbakheM TEXHHUYKAM PAbUBOCTAMA, YKIbYUyjyhu HaI30p, OIEHY pH3UKa yCIen
yTBpheHe pamUBOCTH, HCIpPaBKe, CIEIJbUBOCT MMOBHUHE M CBE OJTOBOPHOCTH 3a
noTpeOHa KOOPAUHUPAA;

e HajMame jJeIHOM MECEYHO, a Mo NoTpedu u duemrhe, BpIIM aHAIM3y IHEBHHUKA
aktuBHocTH (activitylog, history, securitylog, transactionlog u 1p) y wmumby
uneHtudukanuje noreHmjataux cnadoctn MKT cucrema.

® 3a coTBEpCKE U Jpyre TEXHOJIOrHje (3aCHOBaHE Ha CIHMCKY MUMOBHMHE: BUAETH 5.1) ce
onpehyjy mHbopManmoHnu pecypcu 3a UACHTHU(DHUKOBAmHE ONroBapajyhux TEXHHUYKHX
pambUBOCTH U 32 OAPXKABAKE CBECTU O MCTHMA; OBU HMH()OPMALMOHU PECYpCHU Ce
@Xypupajy Ha OCHOBY M3MEHAa y WHBEHTAPY WJIM OHJA KaJla c€ UACHTH(HKY]y HOBU
WIN APYT'Y KOPUCHU PECYPCH;

e neduHMIIE ce BPEMEHCKH pacmope] pearoBama Ha oO0aBemTeme O Moryhum
TEXHUYKUM PAbHBOCTHMA;

e kaza je mMoryha TeXHMYKa DPamUBOCT HIACHTU(UKOBAHA, Tala Cce HIACHTH(PUKY)]Y
npunagajyhu pusunm u axkmgje koje Tpeba Mpemay3eTH; TaKBe akifje MOTry Ja
00yXxBaTe NCIPaBKe PambUBUX CHCTEMa H/WIM HPUMEHY APYTHX KOHTPOJA;

® Yy 3aBUCHOCTH OJ TOTa KOJUKO XHTHO Tpeba HEKy TEXHUYKY PAmbUBOCT Y3€TH Y
pa3Marpame, Mpeay3eTe aKTHBHOCTU C€ CIPOBOJE Y CKIAAy ca KOHTpojama Koje Cy
BE3aHE 3a YIpaBJbakbe¢ MPOMEHAMa WM CIPOBOhEHEM Ipolleaypa 3a OJroBOp Ha
WHITUICHTE HapylIaBama 0e30eqHoctu (Bumetu 27.5);

® 2aKO je UCIpaBKa JOCTYITHA OJI JISTHTUMHOT W3BOPA, OH/A CE OLCHY]y PU3HIHN Y BE3U
ca WHCTAIMPAamEM T€ HCMpaBKe (pU3WKE KOJU HACTA]y YCJIed pamHUBOCTH Tpebda
VIIOPEIUTH Ca PU3HKOM BE3aHUM 32 HHCTATMPAE UCIIPABKE);

® JHCIIpaBKE C€ MOpajy MPBO UCIPoOaTH M BPEIHOBATH MPE HETO IITO CE TPAjHO yrpaje,
Kako Ou ce ocurypaio na he one 6utu edpekTuBHE U J1a Hehe JOBECTH 10 CIIOPEAHUX
yTUIaja KOjU c€ He MOTY TOJIEpHCATH; aKO MCIIpaBKa HMjEe Ha pacrojaramby, OHIa
Tpeba pa3MOTPUTH Jpyre KOHTpOJE, Kao INTO Cy JEaKTHBUpPAmE YCIyra WIN
MOTryhHOCTH KOje ce OIHOCE Ha PamUBOCT, MpUIarohaBame WK J0JaBambe KOHTPOJIa
MPUCTYTIA, (HMOp. 3alITUTHY Oapujepy Ha rpaHumama Mpexe (Buaeru 21.1)) wim moja-
YaHO HaJrjeqame Kako OU ce OTKPWIIM WM CIIPEYMIN MOCTojehn Hamagu U yTHIAIo
Ha noBehame CBECTH O pambHBOCTH;

® O CBUM IpeHy3eTHUM IIpoleaypamMa ce IMpaBe 3alKucH 3a IPOBEpy, a MPOIeC
ylpaBJbakbha TEXHUYKHUM PAabUBOCTHMA TpeOa pPEIOBHO HAAINIENATH U BPEAHOBATH
KaKo OM ce ocurypaiie lberora e()eKTUBHOCT U €(hUKACHOCT;
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® HajIpe ce y3uMajy y pa3Marpame CUCTEMH ca BUCOKHM PU3HKOM;

e chexkTuBaH TpoleC yNpaBbakba TEXHUUYKHUM pamHUBOCTHUMA ce Yyckiahyje ca
aKTUBHOCTHMA KOj€ Ce OJHOCE Ha YIpaBJbalkbe WHIMJIECHTHMA, Tako aa o0e30enu
TEXHHYKE MPOoIeType Koje Tpeda CIIpOBECTH aKo Ce 0TOIM HEKU WHIIHJICHT;

e Kpeupa ce Impolenypa Koja y3uMa y oO3Mp CUTyalljy y Kojoj je uaeHTU(HUKOBaHA
pamHUBOCT, alld HE MOCTOjJH TOTOJHA KOHTpaMepa. Y OBOj CHTYyallMju, OpraHu3alyja
Tpeba Ja TPOLEHM PHU3MK Y OJHOCY Ha I[IO3HATE pABUBOCTH MU JeduHUIIS
onrosapajyhe mepe 3a OTKpUBambe, Ka0 M KOPEKTUBHE Mepe.

YKOJIUKO ce HIASHTHU(UKY]Y PamHUBOCTH Koje Mory na yrpose Oe30emnoct UKT
CHCTEeMa, CUCTEM aJMHHUCTPATOp Cyla je Ay)KaH Ja OAMax M3BPIIM IMOJeNIaBamba, 0OJHOCHO
MHCTaJMpa copTBEp KOju he OTKIOHUTH youeHe pambUBOCTH. [IpBo ce y3umajy y pa3marpame
CHCTEMH Ca BUCOKUM PH3HKOM.

Orpanuydena y norJieay MHcTajganuje copreepa

3abpameHo je HWHCTaMpame codTBepa Ha ypehajuma KOju MOTY JIOBECTH JIO
uznoxenoctn KT cucrema 6e30€1HOCHUM pU3UIIMMA.

[ToceOHMM akTOM je neduHHCAHO KOje BPCTe coPTBEpA 3aMOCICHH CME J1a HHCTAJINPA,
a Koje cy 3abpameHe.

20. O6e30ehuBame n1a akTuBHOCTH Ha peBu3uju UKT cucrema umajy mro
MambH YTHIAj HA GyHKIHOHHCAKEe CUCTeMAa

Ynau 25.

[Tpunukom cripoBohema peBusnje UKT cucrema, Bumm cyn y Jaronuau 06e30ehyje na
peBH3Hja UMa IITO MamkbH YTULA] Ha QYKIIMOHUCAE CHCTEMA.
[Toctynak KoHTpoJie HHOOPMAIIMOHUX CHCTEMA!
e Ca pYKOBOJACTBOM Cy JOTOBOPEHHM 3aXT€BH 3a IMPOBEpPY MPUCTYNA CHCTEMY U
NOJAINMA;

e Ilpenmer u moapydje UCHUTHBAMma 3a MPOBEPY Cy YHANpPEX JOTOBOPEHH U CTPOTO
KOHTPOJIMCAHU;

e lcnuruBama 3a IIPOBEPY Cy OIPAHUYEHA HA IIPUCTYII YUTABEM;

e [Ipuctyn Koju HHje OTpaHUYEH CaMO Ha YUTame Tpeda T03BOJIUTH CaMo 3a 1o0ujambe
U3/IBOjEHUX KOIHja CUCTEMCKHX JaTOTeKa KOje ce 10 3aBpILIEHOj MPOBEpU OpHUIITy WK
ce oarorapajyhum mTHTE YKOJIMKO TMOCTOjH O00aBe3a Ja Ce TAaKBE JATOTEKE 4yBajy
npeMa 3aXTeBUMa 3a JJOKYMEHTOBAE IPOBEPE;

e 3axTeBW 3a MOCEOHY WM JOMYHCKY 00paay Mopajy OMTH MICHTU(PUKOBAHU U O TOME
Mopa OUTH CauWE-EH MHUCAHH CIIOPa3yM;

e lcnuTHBama 3a MPOBEpY MOTY YTHIIATH HA JIOCTYIIHOCT CHCTEMa, Ta ce MoKpehy BaH
pagHOT BpEMEHA;

e CaB IpHCTYI ce HAJTJIea 1 3aMucyje ce Ja Ou ce HarmpaBuo pedepeHTHH Tpar.
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[Inanupame u crnpoBoheme peBusuje MKT cucrema Moxke Ja BpmIM camMo
nHpopMmaTnuka ciryx6a Bumer cyna y JarogwmHa, OJHOCHO 3amOCIICHH-KOPUCHUK KOJH MMa
opnamheme 3a To.

21. 3amTuTa NOAATAKA Y KOMYHUKAIIMOHUM MpeKama
yksbyuyjyhu ypehaje u Bonose

Yau 26.

VY muIby 3amTuTe Mojaraka y KOMYHUKAIIMOHUM Mpekama, ypehajuma u BomoBUMA
BPIIIM CE€ FBbMXOBA KOHTPOJIA M 3aIITHTA O] HEOBJIATNEHOT MPHUCTYTIA.

Crenudukanuja MpeXHUX yciayra, OWio Ja ce OoHe Mpykajy yHyTap camor Bumer
cynay Jaronunaupa, 6miio on1 cTpaHe Tpehux Iuia, yKibydyjy Mexanu3me 06e30eTHOCTH, BPCTE
ycnyra yTBpheHHX Ha 3aXTeB pYKOBOJACTBa. MpexHe yciyre oOyxBarajy obe30OehuBame
MPUKJbYYaKa, YCIyre Ha MPUBATHUM MpekaMa M Mpexke ca JIoAaTHUM (yHKIHMjama, Kao H
peliema 3a yrpaibame 0e30enHomhy (3aTiTa U CUCTEMH 32 OTKPUBALE YIIaa).

VY mpexxama cy Mel)ycoOHO pa3aBojeHe rpyne WHPOpMalMoHUX yCiIyra, KOpUCHUKA U
crcTeMa, a MpPEKHU aJIMUHUCTPATOP j€ OJrOBOPAH 32 YIPABIbAKE MPEKOM.

Nudopmarnuka ciyxba Bumer cynma y Jaromunm je nykHa Ja CTaJIHO BpIIU
KOHTPOJIHH Tperiiel MpeKHe omnpeMe M OJaroBpeMeHo Mpeay3uMa Mepe y by OTKIIambarmha
€BCHTYaJTHUX HETPABUIIHOCTH.

22. be30eqHoCT MoAaTaKa Koju ce mpeHoce ynyrap oneparopa UKT
cucrema, kao u usmehy oneparopa UKT cucrema u jimna
BaH oneparopa UKT cucrema

Ynau 27.

3amTHTa 1mojaraka Koju ce MpeHOce KOMYHUKALMOHMM CpEICTBUMa yHyTap Buer
cyna y Jarogunu, usmely Bumer cyna y Jarogunau u nmma BaH Bumer cyna y Jaromgunw,
o6e30ehyje ce yrBphuBameM oarosapajyhux mpasuiia, mpoueaypa, HOTIUCUBAKBEM yroBOpa
U criopa3zyma, Kao ¥ MPUMEHOM aJIeKBaTHUX KOHTPOJIA.

IIpaBuia kopuhema ejIeKTPOHCKE MOIITE

VYnorpeba eNeKTpOHCKE TMOImTe Mopa OWTH Yy CKIaay ca YCIIOCTaBJbEHUM
mpoueaypamMa 1 aJleKBaTHUM KOHTpoJIaMa HaJl cripoBolemeM ucTux. EnekrpoHcka momira ce
MO’K€ KOPUCTUTH UCKJbYYHBO 32 TIOCTIOBHE NOTPebe; pa3MeHa MopyKa JIMYHOT cajpikaja HUje
NI03BOJbEHA; CBU MOJAIM CAApXKaHU y MOpyKama WM HUXOBOM MPUIOTY MOpajy Outu y
CKJIaJly ca CTaHAapArMa 3aIlTUTE ToJaTaKa.

IIpaBuia kopumhewa UHTepHera

[Tpuctyn canpxajuma Ha VIHTEpHETY je M03BOJBEH MCKJBYUHBO 3a MOCIOBHE HAMEHE.
Ha mpexu je omoryheHo Haariename, OJHOCHO KOPUCTH CE TTOCTYIAaK NMEPUOINYHE PEBHU3H]E
Y KOHTPOJIMCAa JIOTOBamka, KAaKo Ha MPHUjeMy TaKo U Ha CIambYy.
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IIpaBuna kopumhema HHPOPMANMOHHX pecypca

WNudopmannonn pecypcu ce KOPHCTe UCKIJbYYHBO Y TOCIOBHE CBPXE, HA paay W Y
Be3n ca pagoMm. Jlpyry HameHy Kopuirhema moceOHO om00paBa OITrOBOPHO JIMIIE, HA
00pa3NoKeHH MTUCAHN 3aXTE€B KOPUCHUKA.

Cnopa3zymu o npenocy uagopmanuja

be3benan mpenoc mocinoBHUX HH(popmanuja u3Mel)y opranuzanuje u Tpeher smna
00e30ehyje ce momToBameM criopazyma o MpeHocy nHQpopMaluja.

Cnopasymu o npeHocy uHpopmaiuja Tpeda aa ykpyue cienehe:

1.

a W

OJITOBOPHOCTH PYKOBOJICTBA 32 KOHTPOJY M M3BELITABAIE O MPEHOCY, OTIPEMH U
npujemy;

npoieaype 3a ooezdeheme CIeJbHBOCTH U HETIOPEITUBOCTH;
MHUHHUMAJIHC TCXHUYKC CTaHI[apIIG 34 ITIAaKOBAKC U HpeHOC;
CTaHIap/Ie 3a UICHTU(PUKOBALE KypUpa,

o0aBe3e W OJTrOBOPHOCTH Yy CiIy4ajy HHIMJEHATa HapyliaBama 0e30eaHocTH
nH(popmMalrja, Kao MTo je TyOuTaK 1mojaTaka;

Kopuiheme JTOTOBOPEHOI CHCTEMa O3HauaBamba OCET/BUBUX WM KPUTHUYHHUX
nH(popmalrja, y3 OCUrypaBame Jia je 3HaUCHhe 03HaKa 0JJMax pa3yMJBHBO U J1a CY
Te nH(opmayje 3amTrhere Ha oaroBapajyhu HauuH;

nmoceOHEe KOHTPOJIE Koje Ccy MOoTpeOHe na OW ce 3alTHUTHIN OCETJHbUBHU JETaJbU,
HOIyT KpUITorpaduje;

OJIpKaBam€ JIaHIa HaJ30pa 3a nHpopmMaImje y TOKy IpeHoca.

Pa3MeHa eJIeKTPOHCKHX MOPYKa

3amtuTa HHGOPMAIHja YKIbYUYEHHX y pa3MEHy €IeKTPOHCKHX MOpPYyKa Ce Peryluiie
[Tpoueaypom o 6e30eHOCTH y pa3MEHH eIEKTPOHCKUX MOPYKa.

[Iponenypa o 6e30eaHOCTH y pa3MEHHU €IEKTPOHCKUX MOpyKa o0yxBaTa cienehe:

® 3aIITUTY MOPYKa OJ1 HEOBNAINEHOT MPUCTYIA, MOAU(PHUKOBakA WK 010HMjamba yciayra
KOje Cy y CKIaay ca KiIacH(UKAIMOHOM IIIEMOM KOjy je ycBojuo Bumm cynm y
Jaronunuy,

® OCHTypame UCIPABHOT aJIpecupama 1 TPAHCIIOPTa MOPYKE,

® JIOIITOBAKC 3aKOHCKHX ozxpe/:[61/1, Ha IIpUMEP 3aXTEBC 3a CJICKTPOHCKE IMOTIIHCE;

e no0ujame ogo0pema npe Kopuirhema jJaBHUX CIOJPHUX YCIIyTa, Kao IITO Cy pa3MeHa
XUTHUX TIOPYKa,IPUCTYI W KOpHWIIheHme APYITBEHE MpPEKE WM 3ajeAHHYKO
Kopuiheme JaTOTeKa;

® CTpOXe HUBOE YTBphHBama BEPOIOCTOJHOCTH, KOHTPOJIMCAKEM TPUCTYIIA M3 Mpexa
ca jaBHUM TIPUCTYTIOM.
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Crnopa3ymu 0 NoBep/bMBOCTH HJIM HEOTKPHUBAIY

CnopasymMH O TIOBEpJEMBOCTH WM HEOTKPHBAalkY HWMAjy 3a [WJb 3aIlITUTY
uHpopmanuja Bumm cyn y Jarogmnun u o0aBe3yjy NMOTHHMCHUKE 1a MH(OpMAIlMje IITUTE,
KopHucTe U 00jaBJbyjy UX Ha OJITOBOPAH M ayTOPU30BaH HAYHWH.

Jla Om ce wuACHTU(OHMKOBAIM 3axXTEBH 32 CIOpa3yMe O IOBEPJHMBOCTH WIIH
HEOTKpHBamwY, Tpeba y3eTu y 003up cienehe enemenre:

1. nedununmjy nuadopmarmja koje Tpeda 3alITUTUTH;

2. OYEKHMBAHO Tpajame Cropasyma, yKJbydyjyhu ciydajeBe y Kojuma je moTpeOHo aa
Ce MOBEPJHLUBOCT CauyBa HEOTPAHUUCHO;

3. ToCTymama Koje Ce 3axTeBajy IO HCTEKy cropasyma, momyT moBpahaja wiam
YHUIITaBamka HH(OpMaIyja;

4. n03BOJbEHO KOpHITheme MOBepJbMBUX HHGPOpPMAIHja M MOCIOBHUX TajHU, Kao U
npaBa MOTHHCHHUKA J1a KOPUCTU UHPOpMAIHje;

5. mpaBo Ha mpoBepy U Tmpaheme aKTHBHOCTH KOj€ VYKJbY4y]y IOBEpPJbUBE
uHopmalyje;

6. mporec 3a oOaBemITaBamk€ W HM3BEIITABAKE O HEOBJIAMNECHOM OTKPHUBAKY WIIH
IPUCTYITY MOBEPJHUBUM HH(OpMAIIHjaMa;

7. panme Koje Tpeba Mpeay3eTH y Clydajy KpIlemka OBOT CriopazyMma.

23. Ilutama nndgopmannoHe 6e30eJHOCTH Y OKBHPY YIIPaB/balkha CBUM
(pazama ;xuBoTHOr HuKiayca UKT cucrema oqHOCHO Ae10Ba cucTemMa

Ynag 28.

VY okBupy xuBoTHor mukiayca MKT cucrema xoju ykibydyje ¢asze KOHIUIHUPAHA,
cneun(uKanyje, MpOjeKTOBamka, pa3BHjarkba, TECTUPAAa, WMIUIEMEHTalHWje, Kopulihema,
oJpKaBamka W Ha Kpajy MoBiadewma U3 ynorpebde, Bumm cyn y Jarogunu je y obaBe3u aa
00e30enu nHpopMannoHy 6e306eqHOCT y cBakoj (asu. [Iurame 6e30eaHOCTH ce aHanu3upa y
panuM ¢azama mpojekata MHPOPMAIMOHUX CHCTEMa jep TaKBO pa3MaTpame TOBOAH 0
e(EeKTUBHHUJUX U PALMOHAIHUJUX PELICHA.

CucTteM agMHUHHCTPATOP Cy/a je 3aayXKeH 3a TEXHUYKH HaJ[30p HaJ Pean3ainjoM O]
cTpaHe n3Bohaya, OJJHOCHO UCTIOPYUHOIIA.

O ycnocraBpawy HOoBOT KT crucrema, oqHOCHO yBOhelY HOBUX JIeJIOBA U U3MEHaMa
nocrojehux genoBa MKT cucrema crucreM agMHUHUCTPATOP CYAa BOJIU TOKYMEHTAIIH]Y.

JIOKyMeHTaIija U3 MPETXOJHOT CTaBa MOpa Ja CaApKH OIHCE CBHX NpOIeaypa, a
nmoceOHO mporeaypa koje ce onHoce Ha 6e30ennoct MKT cucrema.

AHajn3a u cneunukanuja 3axreBa 3a HHPOPMAUOHY 0e30eTHOCT

VY 3axTeBe 3a HOBE HH(OpPMAIMOHE CHCTEME WM 3a M00oJpIIame mocTojehux
WHPOpMAIIMOHUX CHUCTeMa MOpajy OWTH YKJbYYEHH 3axTeBH KOJU C€ OJHOCEe Ha
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nHpopMaMoHy 06e30€HOCT U OHM Cy CAaCTaBHM JI€O yroBopa o HaOaBIM, MOAU(DUKALUU U
oJp’KaBamby HHOOPMALIMOHOT CHCTEMA.
3axTeBH 32 HHPOPMALMOHY 0€30eTHOCT YKIbYUY]y:
o [IpoBepy uneHTHTETAa KOPUCHHKA,

e JlOCTYITHOCT, TOBEPJEUBOCT, HEITOPEIIMBOCT M MHTEIPUTET IMOJaTaka i MIMOBHHE;
e Hanriename MOCIOBHUX MPOIIeca;

e OwmoryhaBame npucTyIa y3 MpoBepy BEPOIOCTOJHOCTH 3a IOCIOBHE, TIPUBUIICTOBAHE
N TCXHUYKEC KOPUCHUKE.

Crnemnudukaryja 3axTeBa 00yxBaTa ayTOMaTcKy KOHTpPOIy Koja he Outu yBeneHa y
MH(POPMALIMOHH CUCTEM, Kao M MOTpedy J1a MOCTOjU W py4yHa KOHTpOJa, KOja Mopa OUTH
pUMeeHa IPY BPEAHOBAKBY Pa3BHjEHUX WM KYIJBEHHX IMakeTa co(TBepa, HAMEHCHUX 32
MOCIIOBHE aIlTUKAIIH]e.

Cuctemcku 3axTeBH 3a HHGOPMAIMOHY 0€30€THOCT W TIPOIECH 3a YBOheme
6e30eaHOCTH ce MHTErpHIly y (ha3u au3ajHupama HHPOPMALMOHUX CUCTEMA.

dopmanHO TecTHpame M Mpolec HMMIUIEMEHTandje he ce mpuMemHBaTH 3a CBE
KYIJbEHE TIPOU3BO/IE.

VY yroBopy ca n3Bohauem, OHOCHO MCIIOPYUYHOIIEM KYIJbEHHX IPOU3BOJA, TOCEOHO
ce neuHUITY 3aXTeBU 32 HHPOpMAITMOHy 6e30€IHOCT.

Y cnydyajy ga 0Oe3bemHocHa (GYHKIMOHATHOCT TIPEMIOKEHOT TMPOU3BOAA HE
3a0BoJbaBa onpeheH 3axTeB, PU3UK M TOBE3aHE KOHTposie he OUTH MpeucnuTaHe Ipe
KYITOBHHE TIPOU3BO/IA.

Oobe30ehnBame aNIMKAaTUBHUX YCJIYyra y jaBHUM Mpekama

Nudopmanuje odyxpaheHe aruiMKaTUBHUM yclTyraMma Koje MpoJjia3e Kpo3 jaBHE Mpexe
Tpeba 3aTUTH O MaJjiBep3aluja, HeoBIamNeHOT OTKpHBama MOoAaTaka U MOJU(PHKOBAMA.
HeonmxHOAHO je MOTBpOWTH HMISHTHTET KOPHCHHKA W WM3BPIIUTH TIOJCTYy OBJamhema U
OJITOBOPHOCTH 32 IIOCTaBJbamkE Calpikaja, CNEKTPOHCKOr MOTIHUCHBAaWka WM 00aBJbama
TpaHCaKIHja.

3amTuTa TPAaHCAKIMja AMVIMKATUBHUX yCJIyra

WNudopmanuje ykjbyuyeHe y TpaHCaKIMje alJIMKAaTUBHUX YCIyra ce IUTHTE Ja Ou ce
CIIPpeYro HEMOTIYH IPEHOC, MOTPEIIHO yCMepaBame, HEOBIAIINEHO Memame IOpYKa,
HeoBJamheHo pa3oTKpUBamke, HeOBIaNeHO KOMUPAkE MOPYKa U IIOHOBHO EMUTOBAGE.

Tpancakmuje Mopajy aa noapxke cienehe yciose:

e OOGe cTpaHe KoOje Y4YEeCTBY]y y TpPaHCKaKLIMjU MOpPajy Jda TNPUMEHE eIeKTPOHCKU
HOTITHC;

e [IpuBaTHOCT CBUX CTpaHa KOj€ YUECTBY]Yy Y TPAHCAKIIU]H;

e Ha KOMyHHKallMOHUM KaHaJIMMa MPUMEHEHO MU POBAE;

e be30emHOoCT MPOTOKOJIA KOjU C€ KOPHUCTE Y TPaHCAKIIHjaMa.
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24. 3amTuTa NOJATaAKa KOjH ce KOPHUCTe 32 NoTpede TeCTUPama
HUKT cucrema 0IHOCHO ejI0Ba CUCTEMA

Ynau 29.

ITon tectupamem MKT cuctema, Kao U TECTUpAHEM JI€JI0Ba CUCTEMA, IIOApa3yMeBa
ce MpoleHa MPOMEHE CTamka CUCTeMa, OJHOCHO JeJI0Ba CUCTeMa, KOju Cy yHampelheHu uiu
n3J0XKeHu npoMeHama. [log mporecom TecTupama noapasymMeBa ce Mmpoiec yrnorpede jeaHor
WU BUIIE 3a7aTUX 00jeKara Mo MOCEOHMM OKOJTHOCTHMA, J1a OM C€ yropeause akTyelHa U
OYECKMBaHA MOHAIIAKA.

Tectupame UKT cucrema, 0qHOCHO NIeOBa CHCTEMa, MO3BOJHEHO j€ IO yCIOBOM
MOTITYHE TIPUMEHE CBUX 0€30€THOCHUX Mepa HaBEJCHUX Y OBOM UJIaHYy.

3a morpebe mcnuTuBama U Tectupama MKT cucrema, oIHOCHO nenmoBa CHUCTEMA,
Bumm cyn y Jarogunu m3beraBa kopuiiheme ONepaTHMBHHUX IOJaTaka KOjU Cajpike JTUYHE
rmoJaTKe WM OWJI0 KOje Jpyre MOBepJbHMBE MOJAaTKe W MH(POpPMAIHMje HAa OCHOBY KOJUX j€
Moryhe HIeHTH(PHKOBATH MOjeJMHAYHOT 100aBjbaya, KyIMIa, 3a0oCICHOT WX Jp. YKOJIUKO
Cce 3a CBPXY MCIUTUBAKka KOPHUCTE JTUYHHU MOAALN UK HEKE Jpyre MoBepsbuBe nHpopMalyje,
OHJIa Ce CBM OCETJbUBH MOJAIM M MH(OpMaluje rmpe Kopuinhema MTUTe aHOHUMU3ALN]jOM
JUYHUX TOJaTaKa, yKJIamameM cajip)kaja WIM M3MEHOM TEKCTa cajapikaja y MpeIMETHOM
Temny.

VYKOIHMKO je 3a TeCTHpame HEONXOJHO KOPUCTUTH ONEpaTHUBHE MOJATKE, IPUMEHY]Y
ce cnenehe cmepuuire:

® 32 CBAaKO KOMHUpAame ONMEPAaTUBHUX MOJaTaka y TECTHO OKPYXKEHE Ce h3/aje MOCeOHO
oBnaihemne;

® IPHJIMKOM TECTHUpama alIMKaTUBHUX CHCTEMa NpUMEbYjy Cce Mpoueaype 3a
KOHTPOJIY MPUCTYTIA KOj€ C€ MPUMEHY]y U Ha ONEPaTUBHUM CUCTEMUMA;

e onepaTHBHE MH(pOpMaIHje Ce OAMAX MO 3aBPILETKY MCHHUTHBAKA OpHINY U3 TECTHOT
OKpYKema.

3a momaTke KOjU Cy O3HAUYEeHH O3HAKOM TajHOCTH, OJHOCHO CIY>KOEHOCTH Kao
MOBEPJPMBH MOJAIM, WIM Cy MOAALM O JHUYHOCTH KOpHUIThEeHH NpPUIMKOM TECTHpamba
cucTeMa, OATOBOPAaH j€ CHUCTeM aIMHUHCHTPATOp W JHIa oBiamheHa 3a TPUCTYN U
MaHMITYJIAUjy THM NOJalMMa, Y CKJIAy ca IMpomnHucuMa KojuMa je aedunucana ynorpeda u
3alITHTa TAKBE BPCTE MOJaTaKa.

3a morpebe Tectupama WKT cucrema OJHOCHO [ieloBa CHUCTEMa CHCTEM
aJIMUHUCTPATOp CyJa MOKE Jla KOPHCTH TOAATKE KOjH HUCY OCETJBHMBH, KOj€ IITUTH, YyBa U
KOHTPOJIUILIE HAa OJIroBapajyhu HaumH.

[TpunarKoM TecTHpama aIMKAaTHBHUX CHCTEMa MPUMEY]y ce JoJaTHe MpoIeaype 3a
KOHTPOJIy TpUCTyHa MyTeM (U3MYKEe 3alTHTE M MPUMEHOM KpHUNTorpadckux mepa 3a
3aIITUTY CHCTEMa W ToJaTaka OJ HEOBJAIMheHWX MPUCTyIa, a KOje Ce MPUMEHY]y U Ha
orepatuBHUM cuctemuma. Ckyn kpunrorpadckux mepa koje he Outu mpumemeHe 3a
3alITUTY Tojaaraka yTrBphyje mHbopmaTHuka ciayxkba cyna, y3umajyhu y oO3up BHHXOBY
MOY3AaHOCT U CBPCUCXOTHOCT.
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25. 3amTura cpeacrana oneparopa UKT cucrema
KOja Cy 10CTYIHA NPYKA0IHUMA yCJIyra

Ynau 30.

HHoauTnka 6e30e1HOCTH pa3MeHe HHGOPMALKja Yy MOCJOBHUM OJJHOCHUMA €A
NMPYKa0UMMa ycJayra u usmel)y He3aBHCHHMX Mpy kajiana ycjayra

YroBopu KOju ce 3aK/bydyjy ca TMpyKaolwma yclyra KOjU HMajy TPHUCTYI
uHpopMalnrjama, CpeICTBUMa MM ONpeMH 3a o0pany mHpopmanuja Bumm cyn y Jaroauxu
MOpajy caJp>KaTh YrOBOPHY OJApea0y O 3allTUTH W YyBamy MOBEPJHMBOCTH HMH(MOpMaIHja,
MoJiaTaka u JOKyMEHTAIIH]e.

[Ipyxaonu ycnyra mmajy TpaBO Ha TPHUCTYN HHGOpMaIMjaMa Koje Cy Kpajmbe
HEOIXOHE 32 IpYy’Kame MpeIMETHE yCIyre Koja je yroBopeHa ca Bumem cynom y Jaroausu.

Bumm cyn y JaroguHu ycmocTaBiba KOHTpoONy Oe30emHoctu mMHGoOpMaIija Koje ce
OJTHOCE Ha TpoIiece U Mpoleaype kKoje he cipoBOIUTH MPYKaOIH yCiayra:

® UICHTU(DUKOBAKE U JJOKYMEHTOBAE BPCTE MpYyXkaola yciyra kojuma he Bummu cyn y

JaroauHM M03BOMMTH Ja mpuUcTyna nHpopMaIijama;

e CTaHJapIM30BaHM MPOIIEC 32 yIpaBibamkbe OJHOCHMA U3Mel)y mpyskaona yciayra;

e neduHMCamkEe BpcTa HH(OpMaIHja Koje he pasmuuuTUM TUIIOBMMA MpPY’Kaola yciayra
OWUTH T03BOJHEHO PAIM NPUCTYIamka, Mpahema U KOHTPOJIE PUCTYTIA;

¢ MHUHHUMAJIHM 3aXTeBH 3a 0e30emHoCT mH(OpMaIfja 3a CBaKy BpPCTYy MH(pOpManuja H
BPCTY MIPHUCTYIIA;

e TMIpOLIECH U Ipoleaype 3a npaheme npuap)kaBama yTBpheHuX 3axTeBa 3a 6e30eJHOCT
3a CBaKy BPCTY /100aBJbavya U BPCTY MPUCTYIIA;

® KOHTpOJIC 32 OCUTypame MHTerpuTeTa nH(popmaimja uim odbpaae nadopmaimja Kojy
00e30ehyje 6mio koja cTpana;

® IMIOCTyName Ca WHIUACHTHMA W HempenBuheHUM cUTyaljama Koje Cy y Be3u ca
MPUCTYIIOM TIpYy’XKaola YCiayra, YKJbydyjyhH OITrOBOPHOCTH W OpraHU3alHje H
npy’Kaola yciyra;

e YyhpaB/hakb€ HEOMXOJHUM TIpOMEHama wuHopManMja, ompemMe 3a obpany
nH(popMalja ¥ cBera OCTAJOr MTO Tpeda /1a ce MpeMellTa U OCUTYpame Ja ce
6e30eaHOCT HH(pOpMaIHja OpKaBa TOKOM MPeIa3HOT MepHOAa.

Yrosapame o0aBe3e o0e30ehuBama 0e30eAHOCTHY CIIOPa3yMHMa
ca NPy KaouuMa ycjayra

[Ipe ormoummama MperoBopa, MOTCHIMjATHU MpyKamal yciayra y obaBe3u je na
MOTHUIIE W3jaBy O MOBEPJHHMBOCTH M 3aIITHTH TMOJaTaka, WHpopManuja U JOKyMEHTAIH]e,
Koja caJpku o0aBe3y 3a Mpy)Kaolla YCJIyra Jia J0CTaBJbeHE WM Ha JPYTrd HAUUH YYUEHCHE
JOCTYITHUM HWH(}OpMaIje W TMojald MOTry OWTH KOpPWUITheHH HWCKJbYYMBO Ha HA4YWH
NPETXOAHO 0100peH of cTpaHe Bumm cyx y Jarogunu, a 3a morpede M3BpIICHA MpeaMeTa
peroBopa.

[TorpeOHO je na W3jaBa O IMOBEPJHUBOCTH, OJHOCHO YrOBOP O MpYXKamy YCIyTa,
calpku oapendy O TOBEpPJHMBOCTH ca jacHO YyTBpheHoM 00aBe3oM U OAroBOpHOIIhY
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Ipy>aola yciIyre y3 HpeTHhy pPacKuaa yroBopa M HakKHaJe LITETe y KOPUCT Bumier cyna y
JaroauHu y ciydajy moBpee oBe oapenoe.

Ipumep: “CBu nomanmu u wHbOpPMAIHMje CaapKaHH y OBOM YTOBOPY O TPYKamy
yclyra ce cMaTpajy MoBepJHUBUM MOCTOBHHUM MMOJAIMMA U HE CMEjy OUTH CAONIITEH! WM Ha
JIpyTd HauMH YYUHEHU JOoCcTynHUM TpehuMm nunumma. HapouuTo ce cmaTpajy moBepsbUBUM
CBM TIIOCIIOBHHM IOJalld M HH(pOpMAIMje KOje jeIHa CTpaHa YYUHH JIOCTYITHUM JPYIOj
YTOBOPHO] CTpaHU paJM HM3BpIICHa 00aBe3a M3 OBOI yroBOpa, YKOJIMKO TH MOJALU HUCY
JaBHO TOCTYITHU HUTH Cy OMJIM IPETXO/IHO MO3HATH JAPYroj CTPaHHU.

CBaka yroBopHa cTpaHa ce o0OaBe3yje na mojaaTtke u wHpopmaiuje Koje joj Oymy
yUUECHE JOCTYIHHM y CKIIQJy Ca OBHM YTrOBOPOM M 00aBE30M H3BpIICHA YTrOBOPEHUX
rmocyioBa M 00aBe3a, OyAy CTaB/beHE Ha pacriojlararbe W YBHJ 3allOCIICHUMA, YKOJIHMKO j€ TO
HEOITXOHO pajJy U3BpILeHa 00aBe3a U3 OBOT yroBOpA.

YroBopHe cTpaHEe ce Hapo4yuTO 00aBe3yjy Ja MOCTymajy o0a3pwBO ca MojaluMa O
JUYHOCTH JIO KOJUX MOTy JIohM y TIOCTYNKY M3BpIIeHa yciyra 3a Bummm cyn y Jaroauau, kao
Y J1a Te TTOJAaTKe YyBajy M MOCTYIA]y Y CBEMY Y CKJIaAy ca MPONMUCHUMa KOju ypehyjy 3amTuTy
mojiaTaka O JTNYHOCTH.

VY cnyuajy moBpene oBe 006aBe3e yroBopHa CTpaHa YMjH Cy MOAAIM KOpHUIINEHHW WMa
MpaBO pacKuJa yroBopa W TMpPaBO Ja 3axTeBa HAKHAAY IITETe YCien HeoBiarheHor
Kopunihema mojataka 1 “HGpopMaiuja 1pyre ctpase.”

[Ipyxaonu yciayra Ay)KHH Cy Ja 3axTeBe Bumer cyna y Jaromunu y moryemy
6e30eaHocTH MH(OpMaIMja MPOIIMpPEe M HA CBOje MOJyroBapaye 3a J0JaTHE yciayre WId
IPOU3BOJIE.

Nudopmarnuka crnyxba cyna je OJroBOpHa 3a KOHTPOJY NMPHUCTYNA U HAA30p HAJ
M3BPIICHEM YrOBOPEHHX 00aBe3a, Kao M 3a MOIITOBAaWkE OApeN0H MpaBUIIHUKA KOjUMa Cy
TaKBE aKTUBHOCTH Je(UHUCAHE.

26. Oap:kaBame YrOBOPeHOT HUBOA HH(opMaluoHe 6e30eHOCTH 1
NMPY:KEeHUX yCJayra y cKJIaay ca yCJI0BUMAa KOjH CY YTOBOPEHHU
ca Mmpy:Kaouem ycjayra

Yau 31.

Y umuiby onpxkaBama u o0e30ehuBama yroBopeHor HHBOAa HH(OpMaImoHe
0e30eJHOCTH U MPY)KEHUX yCIIyTa y CKIIaay ca yCIIOBUMA KOJU Cy YTOBOPECHH ca MPYKaoleM
ycnyra, Bumm cyn y JarogmHu ycmocTaB/ba MEpe Ha/J30pa U 3alUTHUTE 332 BpeMe MpyKarmba
yciyra ¥ HaKOH W3BPIICHOT 1OCTIa.

IIpahewe u npencnuTHBamk-€ U3BPIIEHA YTOBOPEHUX 00aBe3a
Npyskaona yciayra

Nudopmarnuka ciayxba cyaa peloBHO MpaTH, aHAIM3UPaA, IPEUCITUTY]e U TTPOBEpaBa
M3BpILIEHE YCIIyTe U yCcarjialleHOoCT ca YTOBOPEHHUM yciyrama, Ha cieaehn HauuH:
1. Hanarnmemame ¥ MPEHCIUTHBAKE YCIyTra C€ MOXKE BPIIUTH MPEKO Tpeher numa;

2. HeomxomHo je &a ce MOIITYjy CBH YCIIOBU M3 CIIOpa3yMa y Be3u ca 0e30emaHornrhy
nHpopMalrja, Kao MW J1a C€ CIpeue CBU HMHIMJICHTH M TPOOJEMU HapylllaBama
6e30eaHOCTH, TE€ OMOryhH ynpaBibame Ha 0JroBapajyhu HauuH;

Axm o 6e36eonocmu unghopmayuono-KoMyHukayuonoz cucmema Buwee cyoa 'y Jazoounu



36

Bpmw ce onieHa KBaMTeTa H3BPIICHA U CA00PAa3HOCTH YTOBOPEHE YCIyTe;

4, Tlpyxkanan yciayre uMa YroBOpHy o00aBe3y Ja OpraHusyje H MpUIIPEMU
NEepuoIMYHe cacTaHake Koju he 06e30eauTn peJoBHO M3BelITaBame Bumm cyn y
JarogmHM W yHampeouTH KBAJUTET YrOBOPEHHX YCIyra, OIHOCHO yMamHTH
NOTEHIMjaJIHy IITEeTY WIM WHIHMJIECHTE KOjH MOTY HACTaTH y MOCTYIKY U3BpIICHA
ycIyre WM HaKOH IOYeTKa IPUMEHE;

5. Hudopmarnuka cimyxba cyga onpkaBa MOTIYHY KOHTPOJIY HaJ crpoBohemem
ycayra WM OCHIYypaBa yBHJ y CBE OCETJbMBE WM KpUTHYHE Oe30eqHOCHE
uHpopMalnrje U Jpyra cpeactsa 3a oOpany uH(opmauja kojuma Tpeha crpana
MPUCTYTIA, KOj€ MPOIECYyHpa WU KOJUMa YIIPaBIba;

6. Wndopmarnuka ciyxba cyna oipxaBa yBUJ y 0e30eIHOCHE aKTUBHOCTH KpO3
jacHo AedUHUCAH MPOIIEC U3BEIITABAKBA;

7. Tlpeucnutyje TparoBe mpoBepe M 3amuca o jorahajuma y Besu ca 6e30enHouthy
KOJI Ipy’Kaolia yciryra, OTHOCHO OIIEPaTHBHUM NpoOiieMuMa, oTKaznma, npahemy
HEHCIPAaBHOCTH U CMETH-aMa y BE3U Ca HCIIOPYYCHUM ycIyrama.

[TpunukoM 3akJbydera yroBopa HEOMXOIHO je jacHO AepUHUCATH KBaJUTAaTUBHE,
orepaTuBHE W (MHAHCHJCKE KpPUTEPHjyME OILIEHEe; YTBPAWUTH IOCTYNaK H3BEIITaBamba,
npahemwa U MocTynama y CKjaay ca 3axTeBuMa Bumm cyn y Jaroquau y mocTynKy U3BpILEHA
YTOBOPEHUX YCIIYTa U U3BPIIUTH OIEHY U3BPIICHUX yCIyra U KBaJIUTETa MPYyXKaola ycayra.

[IpunukoM Hag30pa HaJl U3BPIICHEM KBAJIUTETAa U ca00pPa3HOCTH YrOBOPEHE yCIyre
IpoBepaBa ce Ja JIM TpyXKajall yclyre 3aJ0BoJbaBa CBE KPHUTEPHjyME KOjU Cy OHIUM Of
MPECYTHOT 3HayYaja MPHIMKOM H300pa, YKJbyuyjyhu oOMM M KBaUTET yCIyre, Kao U J1a ce y
TOKY TOCTYIIKAa M3BpIIEHA YCIyre MOXe YTHLATH Ha MoOOJbIIamke KBAJIUTETa YCIyre HIU
HauynHa U O0MMa M3BPIICHA, Y CKJIaay ca YTBp)eHHUM CTBapHUM moTpedama Buriem cyny y
Jaronunu.

VY mocTynky 00jeKTHBHE eBajlyallije KBAIUTETa U OOMMa MPYKEHE YCIyre y OJHOCY
Ha YroBOpeHy, NOTpPeOHO je MPHUKYIUTH CBE pEJICBAaHTHE YHMILEHUIlE, MOJATKE H
JOKYMEHTAIMjy y BE3H ca U3BPIICHEM YCIIyTe, Kao U MPUKYIHUTH MOJATKE O] HEMOCPEIHHX,
KpajibHX, KOPUCHHUKA Y BE3H ca MpeaMeToM yciyre. Epanyaruja ce Moxe U3BPILIUTH CIAambeM
YIUTHHUKA, Pa3TOBOPOM ca M3a0paHuM MOjeIMHIIMMA WM Ha OCHOBY aHOHUMHOT aHKETUPamba
IIyTeM EJIEKTPOHCKE TOIITE.

Ynpas/bame NPOMeHaAMa YTOBOPEHHX YCJIyra
0/1 CTPaHe NMpYyKaoua ycjayra

YroBopoMm ca mpyxaoneM yciyra tpeba o0e30eautu MOryhHOCT KOHTHHYHPAHOT
yIpaBJbalkba IMPOMEHAMa YTrOBOPEHHUX YCIIyra, YyKJbydyjyhwm oapkaBame W yHampeheme
nocrojehux npouenypa u KOHTpoiy 6e30eaHoCcT HHpOopMalyja.

[Ipomene koje ce y3umajy y o03up Cy IMpPOMEHE y CIIOpazymMHMa ca Ipy)KaoluMma
yciyra, moBehame oOuma Tekyhux yciyra Koje ce Hyae, Kao U MpoMeHe Koje YBoau Burim
cyn y JaromuHu paay HWMIUIEMEHTAIlMje HOBE WM TPOMEHCHE alluKaldje, CHCTEeMa,
KOHTpPOJIa WJTK TIPOLIeIypa y MUJbY MOOO0JbIIama 0€30eTHOCTH.

L
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27. IlpeBeH1IMja ¥ pearoBame HA 0e30eJHOCHEe HHI[UAEHTe, IITO
NoApa3syMeBa a/IecKBaTHy pa3MeHy nHpopManuja o 0e30eJHOCHIM
cradbocruma UKT cucrema, MHIMIEHTHMA M IPeTHaMa

Yman 32.

OI[FOBOPHOCT noje;mnaua H MOCTYIIAK OAroBOpa HA HHIUUACHTE

[TocebnuM mporenypama ce ypehyje HaumH OAroBopa Ha WHIMICHTE HapyllaBama
nHdopmanuone 6e30emHocTH W oapehyje ocoba omnamheHa 3a KOHTAaKT y CilydyajeBHMa
HapylaBama 0e30€JHOCTH, KA0 U KOHTAKT CAHA [IeKHUM OPTaHUMA.

[ToTpebHe mpotenype cy:
e [IpOIIEype 3a MPUIIPEMY U IJIAHUPAHE OJITOBOpa Ha UHIIUIACHTE;

e TpoIeaype 3a HaArIeName, NETeKIU]y, aHAIW3y U H3BEIITaBame O JorahajuMa u
UHIMJICHTHMA Yy Be3u ca 6e30enHomhy unpopmanuja;

e MpOIEAYpE 3a 3alHCUBAKHE AKTUBHOCTH Y OKBUPY yIpaBJbaba HHIUACHTUMA;
e MpoIleaype 3a MOCTyNakE ca CYICKUM JOKAa3UMa;

® TIpoLIEypE 3a OICHUBAKE W OJUTydHMBame O norahajuma y OkBUpy 0e30eqHOCTH
nH(popMaIrja U oIlelhUBaKke CI1a00CTH Y Torjaeay 6e30eHoCTH HHPOpMaIIHja;

e MpOLEAYpE 3a OJIrOBapame Ha WHIUIACHTE, OMOpaBaK O/ MHIUJCHTA U KOMYHUKALU]y
ca eKCTEpPHUM HJIM HHTEPHUM ocol0ama WM OpraHu3alyjama.

[Ipencennuk Bumer cyma y Jaroguuu onpehyje nma muHdopmaTuika ciryxba cyna,
npuapxkasajyhu ce nporeaypa oapeheHux OBUM WiIAaHOM, IJIAaHUPA, JACTEKTYje, aHATH3Upa U
WHGOPMHUIIIE HAJUICKHE Y TOKY M HAKOH HHIIUICHTA.

HNndopmarnuka cnyxba cyna Tpeba na nma oaronapajyha TeXHMYKa 3Hamba Kako OH
Ha HajOp>KH M OJroBapajyhy Ha4MH MOTJIM Ja OAroBope Ha 0e30eTHOCHE WHIIU/ICHTE.

Wndpopmarnuka ciyxba cyga y Lujby MNpeBeHIMje o O0e30eIHOCHUX pH3HKa
o0e306ehyje Bume (pa3nMUUTHX W JPYrauMjux) MexXaHW3ama 3a KOMYHUKAIU]y |
KOOpAWHAIN]Y y CIIy4ajy HapyliaBama 0e30emHocTr. OBU MEXaHU3MH MOTY OWUTH OWUTH:
o0e36ehuBame KoHTaKT MHpOpManHja (Opoj TenedoHa, eneKTpoOHCKa ajpeca) MojeAnHana 1
YJIlaHOBA THMa y OKBUPY OpraHU3allije U BaH e, CHCTeM 3a npaheme npodieMa, muppoBaHu
copTBep KOju Om OWoO kKopuimheH oJa CTpaHe IOjeUHAIlAa Yy OKBHUPY OpraHu3aiuje Hu
CMOJhAIIHUX CTpaHaKa, MOCEOHY OCHIypaHy INpOCTOpH]y 3a 4UyBame [ojaTaka u
CKJIAUINTEHE TOBEPIJHUBOT MaTepHjaa.

VY cnydajy Omio KakBOr MHLIMACHTA KOJU MOXKe J1a yrpos3u 6e36eqnoct pecypca UKT
CHUCTEMa, 3allOCJICHH - KOPHUCHHUK je Iy)XaH J1a 0 ToMe oamax obaBectu MubopmaTmuky
CIIy>k0y cyna.

N3BemraBame o norahajuma y Besu ca 0e30ennomhy nngopmanuja

CBw 3amocieHy Mopajy OUTH yImo3HaTH ca 00aBe30M U MPOIEAYPOM H3BEIITaBAbA O
norabhajuma y Be3u ca nHpopmanoHoM 6e30eanomhy.

CucreM aMUHHCTPATOpP CyAa je y AyXaH Jla NPUIPEMH IUIaH M HEKOJIHWKO METoja
KOMYHHKaIlje Koje 01 Moriie Jia ce MpUMEeHe Y 3aBUCHOCTU Of MHIMAeHTa. Moryhe meroze
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KOMYHHKAIlMje Cy: EJIEeKTPOHCKa TIoIiTa, BeO cajToBU (MHTEPHH, EKCTEPHHU, IMOPTAIN),
TeneOHCKa KOMYHHKAIMja, TOBOPHA MOPYKa, MIMCMEHO U3BEIITABABE, TUPEKTaH KOHTAKT.

VY cnyuyajy morpemrHor (yHKIMOHHMCAama MM APYTrUX aHOMAJIHM]CKHX IOHAIIamka
CHCTEMa BPIIM CE UCTO M3BEIITaBamke Kao M y ciydajy fgorahaja y Be3u ca uH(pOpMarmoHOM
6e30eanomhy

[Iponenypa 3a u3BemTaBame je ciueaeha:

1. 3amocneHu Koju cMaTpa Ja je JOILIO A0 Halaia Wid 3JI0ynoTpede mogaraka Mopa
OIMax IMPHUIPEMUTH OMUC MpodjieMa M TOCIATH Ta EJIEKTPOHCKOM MOIITOM
cextopy 3a uHpopmarmone texnonoruje (help desk)/ mo3Batu 6poj/ mpujaBuTH
npobnem myreM MHTepHeT cTpane 3a help desk;

2. Anpecy enextpoHcke momre, Opoj tenedpona nu MHtepHer crpany 3a help desk
MpoBepaBa CUCTEM aMHUHUCTPATOP;

3. CucreM aJMUHUCTpPATOp BpIIM TPOBEPY IPHjaBBEHOT HHIMICHTA W JlaJhe
MocTyta 1o oarosapajyhoj npouenypu.

Kama je wHnmerndukoBaH WHIMIEHT 3aloOCICHU je AyXaH Ja oaMax o0aBecTu
Nudopmarnuky ciyx0y cyna, u mpeay3me mepe y nuiby 3amture pecypca UKT cucrema.

Nudopmarnuka ciyxba cyma BOAM EBHACHIHM]Y O CBUM HHIIMACHTHMA, Kao M
npujaBaMa MHIMJCHATA, Y CKJIaay ca ypeaOoM, Ha OCHOBY KOje, MPOTHUB OJrOBOPHOT JIMIIA,
MOTY JIa C€ BOJIC JUCITUTIIMHCKH, MPEKPIIAjHN UM KPUBUYHHU TTOCTYIIIIH.

HN3BemraBame 0 yrephheHuM ciiadocTumMa cucreMa 3alTuTe

CBu 3amocnenu cy y ob6aBes3u aa o youeHUM U yTrBphenum ciaboctuma UKT cucrema
u3BecTe MH(POPMATUUKY CIOyKOy cyma, y mTo KpaheM poKy, Kako OW Cc€ HWHIHJICHTH
HapymaBama nHpopMalroHe 6€30eTHOCTUCTIPEUNIIN U CTIPEYHO HACTaHAK IITETE.

OxnroBopHo 5mile 3a OOaBemITaBamke HAUICKHMX opraHa o umHnuaeHtuma y UKT
CHCTEMY KOjU MOT'Y Jla UMajy 3HauajaH yTHIla] Ha HapyllaBame HHPopManoHe 6e30eTHOCTH,
MOCTYTIa Y CKJIaAy ca 0AroBapajyhoM mporemaypom.

Jlorahaju y Be3u ca umHpOpManuoHoM Oe3z0emHomhy ce Olewmyjy U y CKIaay ca
aHAJM30M C€ JOHOCH OJUIyKa Ja JIM je MOTpeOHO Ja ce KIACH(PHKYjy Kao HHIMICHTU
HapyliaBama HHpopMarmoHe 6e30e1HOCTH.

OaroBop Ha MHIMIEHTE HAPYLIABAKA
uHpopmanuoHe 6e30eTHOOCTH

Bumm cyn y Jarogunu je y o6aBe3u na ycBoju Ilnan 3a npeBeHuujy oa 6e30e1HOCHUX
pH3HKa.

[lnan 3a mpeBeHIM]y oJ 0€30€AHOCHMX pPHU3MKA CaIpKH OJArOBOPE HAa MHUTama KO
Tpeba na Oyne KOHTAaKTHpaH, Kaja M KaKo W Koje akuuje Tpeda mpeny3eTd MOMEHTAIHO Y
ciydajy oapehenor namana?
e Kiacudukaimona mema — JeTajbl O MOAALMMA KOjU C€ Haja3e y CHUCTEMY, HHXOB
HUBO OCETJbUBOCTH U MOBEPJHHUBOCTH.

e Jlucra yciyra — monuc CBUX yciiyra koje Bumu cyn y Jaronunau npyska, paHTHpaHe
M0 BaYKHOCTH.

e [Inan 3a backup u restore momaraka — AeduHHUIIE 3a KOje MojaTke ce paau backup,
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HOcaue TojaTaka Ha Koje he ce cHUMaTH, re ce HOCAa4M 4yBajy U KOJHKO YeCTO ce
backup u3Boau. Jlepunuiie u mocrymnak 3a restore rmojaraxa.

e [Inan 3a 3ameny omnpeme: CaapXu CHHCAaK IOTpeOHE oONpeMe, paHTHpaHe II0
Ba)KHOCTH.

e Opnocu ca jaBHomihy: YTBpheHa je oaroBopHa ocoba 3amyXeHa 3a OJ0ce ca
jaBHOIINYy, Kao W YIYTCTBO Koje HMH(pOpMaIje je J03BOJBEHO jaBHO O0jaBUTH Yy
clly4yajy Hamasja.

[IpuKkyIUbeHO 3HAWKE W3 aHAM3Ee W pellaBakba HHIWACHATA KOjU Cy HapYIIWIA
unpopmanuony OezbemHocT, Bumm cyn y Jarogunu kopuctu aa O6u ce uAeHTHU(DHUKOBAIU
WHIIMJICHTH KOJH C€ MOHAaBJha]y U CMamuiia BepoBaTHONA 1 yTuIaj Oyayhux vHIMIeHATA.

Ipukymbame 10kaza

Bumm cyn y Jarogunu neduHMIe W NpUMEmYje Hpolenype 3a HWACHTU(UKAIH]Y,
CakyIJbame, Ha0aBKy M 4yBame MH(OpMaIMja Koje MOTy Ja CIyXe Kao J0Ka3 y Ciy4ajy
MOKpeTama JUCUUIUIMHCKOT, MPEKPIIAjHOT WIH KPUBHYHOT MOCTYIIKA.

28. Mepe koje 06e30el)yjy KOHTHHYHTeT 00aB/bambha MocJjaa
Yy BaHPeTHHM OKOJIHOCTHMA

Yman 33.

Bumm cyn y Jaromuau npumemyje Mepe Koje 00e30el)yjy KOHTMHyuTeT o0aBbama
rmociia y BaHpeAHHM oOKomHocTuma, kako O6u MKT cucrem y mro kpahem poky Ouo y
(YHKIIMOHATTHOM CTamby.

Ilnanupame KOHTHHYUTETa Mepa
0e3denqHocTH HHpopManmja

Kontunyurer mocinoBama ce ocurypaBa kpo3 Ilman 3a o0e3beheme KOHTHHyHTETA
nocioBama u [lnan onopaBka on HexxesbeHux forahaja UKT cucrema.

[Tnana 3a oGe3beheme KOHTHHYHTETA TMOCIOBama 3a Xxapasepcke kommnoHeHte KT
cucrema Tpeba a odyxBaru ciezehe:
® JOKYMEHTAIIH]y 3a JIOTHYKH U (PU3UYKH JAMjarpaM U KOIHje MpojeKara;

® 3AIITUTHE KOMHje KOH(GUTypannoHUX (HajjioBa W ONEPATHBHOT CHCTEMa AKTUBHHX
ypebaja;
® [I0CTOjamke PEe3EpPBHE ONpEME;

® yHarpeJ HamnpaBbeHEe KOHPUTypalHje 3a pa3IuunuTe clieHapuje;

® u3panay pe3epBHUX KOIHja.

[Tpu uzpanu Ilnana onopaska ox HexesbeHux gorahaja UKT cuctema Tpeba:
® TPOICHUTH HAJKPUTHYHHU]E allIMKalMje, MoAaTke, KoHdurypamuoHe ¢ajioBe u
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CHCTEMCKH cO(TBEP 3a KOju Tpebda HalIPaBUTH PE3EPBHE KOIH]E;
® OJPEINTH MECTO YyBarmba KOIH]E;

e onpenutu HoBy jokamuju paga UKT cucrema y ciyuajy HemoryhHocTH paaa Ha
OCHOBHO] JIOKAITMjU/M300p padyHapa Koju he mpuBpeMEHO 3aMEHHUTH CEPBEP JOK Ce
cepBep He CTaBU y QYHKIIH]Y.;

® HABECTH TMOAATKe O THUMY KOju he OWTH aHTa)XoBaH Ha OTKJIamamy IOCIICINUIIA
HEXeJhEeHUX Jiorahaja;

® O/IpeIUTH U3BOPE HENPEKUIHOT Halajama eNeKTPUYHOM CHEPTHjOM.

Takohe, mpu wm3paam Ilmana omopaBka on HexesbeHux nporahaja MKT cucrema
noTpeOHO je MpeABUICTH:
® TI0CTOjame IOKYMEHTAIIHN]€ 3a CEPBHCE, alUIUKaIM]je U 0a3e MmoaaTaKa;

® TIpolIeIype MHCTAJAIM]€ U KOHPUTYpHcama CEpBUCa, alUITMKaIlMja U 0a3a rmojaTaka;

e MECTO YyBama MHCTAJIAlMja CEpBHCA, alTUKaIMja U 0a3a rmojaraka u pe3epBHE KOIHje
10JIaTaKa;

e TOJaTKe O TUMY Koju he OWTH aHTaXOBaH Ha OTKIAKkAMky IMOCIEIUIAa HEXKEIbEHUX
norabaja;

® pa3BHjeHE W O0100peHe JOKyMEHTOBAaHE IUIAHOBE, OJArOBOpPE M MpOLEAype 3a
OTIOpaBak, JeTajbHO HaBojaehu kako he opranmsaiuja ympaBsbaTu gorahajuma Koju
y3poKyjy nopemehaje u kako he ozxpkaBaTi cBojy 6e30e1HOCT HH(pOpMAIIH]a.

NmnnemenTanmja KOHTHHYHTeTa Oe30eHOCTH HH(pOpManuja

Jla 6u ce ocurypao moTpedaH HUBO KOHTUHYHTETa 0e30eqHOoCTH HH(pOpMaIija TOKOM
BaHPEIHHUX CUTyaldja, HHPOpMATHUKa CIyX0a cylna MpuUMemYyje Mpoleaype U KOHTpOJe
ormncane y [1nany 3a o6e36eheme KOHTUHYHTETA TTOCIIOBAbA.

Wudopmarnuka ciyxba cyna peroBHO BpIIM TNPOBEPY YCBOJEHHX Mpolenypa
KOHTpOJIE KOHTHHYWUTeTa Oe30emHocTd wWH(pOpmaiuja, kako O OHEe Owiie aaeKkBaTHE M
e(eKTHBHE TOKOM BaHPEJAHUX CUTYaIHja.

[TpoBepa ce BpiM BexOameM U UCTIMTUBAKEM 3HAHA M PYTHHE MPHINKOM PyKOBamba
mpolecuMa, MpolueaypaMa M KOHTpOJaMa, Kao M IMPEUCHTUTHBAmEM €(PEKTUBHOCTH Mepa
0e30eqHocT WH(OpMalMja y ciaydajy npoMeHe HHGOPMAIMOHMX CHCTEMa, Ipolieca,
poLeaype U KOHTpoJe 6e30eAHOCTH HHpopMaIlja.

III ITPEJIASHE U 3ABPIIHE OJAPE/IBE

Ioceona odaBe3a Oneparopa UKT cucrema

Ynau 34.

ObaBe3za Muadopmarnuke ciyxba cyna je Ja HajMame JETHOM TOAMIIE H3BPIIH
npoBepy UKT cucrema u n3Bpiu eBeHTyanHe u3MeHe Akta o 0e30e1HOCTH, Y IUJbY MTPOBEpe
aJICKBaTHOCTH TpenBHNEHUX Mepa 3alTUTe, Kao W yTBpheHux mporeaypa, oBiamhema u
onrosopHocty y UKT cucremy Bumier cyna y Jaronunu.
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Cryname Ha cHary AKTa o 0e30e1HOCTH

Ymau 35.

OBaj AkT 0 6e36enHocTu cTyna Ha cHary 28.09.2020. ronune

OaroBOpHO JIHIIE:
[Ipencennuk Bumer cyna y Jaronuau
Hparan Januhujesuh

L
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